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CRONOGRAMAS- FLUXO0S

Padronizac¢do de rotinas- funcionalidades internas e externas




BUSCA ATIVA:

Acidente de trabalho (AT), DART, investigagao de obitos por causas externas e afins.

FLUXOGRAMA:

Administrativo

(oficios)

PAs e andamentos

Assistente Social (Servigo Social)

Contatos;
solicitagbes de

—_— dados; formularios,
visitas.

Gerencia a agdo!

— >  Analise de dados e
visitas técnicas junto ao
especifico e servico
social

— Emiss3o de Parecer/ VISAT

Divergéncias!



O papel dos Profissionais (Atividades/ A¢oes):

= Assistente Social:

Realiza a busca ativa e contatos para juntada de informacgdes junto a
empresas, sindicatos, hospitais, UPA, unidades de saude (rede publica e
privada), SESMT, CP], PRF, Corpo de Bombeiros, 192, SAMU, Urgéncia e
Emergéncia, IML, Previdéncia, GRT, MPT. Entrevistas com aplica¢ao de
formuldrio, através de telefone, e-mail, local (“in locco”), solicitacdo
junto ao Administrativo para elaboragdao de oficio padrao (as
informagdées e conteudo devem ser repassados pelo técnico
responsavel). Pesquisar e monitorar internet, midia e imprensa local e
regional a respeito de possiveis eventos que resultem em acidentes e
sua relacdao com o trabalho (investigar). Apds a juntada dos documentos
e informacdes, direciona a Enfermeira para atuacdo da equipe de

Enfermagem para dar prosseguimento- visitas para acompanhamento

de paciente e entrevista; ;‘)



O papel dos Profissionais (Atividades/ A¢oes):

= Equipe de Enfermagem:

Analise e inicia¢dao da investigagdao com preenchimento do formulario
conclusivo e repasse (quando necessario) a equipe multidisciplinar
(Médico e Especialidades envolvidas (especifico)). Exemplo: questao
de saude mental ao Psicélogo, ergonomia a Fisioterapeuta, PAIR/ DVRT
a Fonoaudidloga, Seguran¢a do Trabalho ao Técnico em Seguran¢a do
Trabalho- visitas técnicas para acompanhamento da situagao do

trabalhador;



O papel dos Profissionais (Atividades/ A¢oes):

= Pés-etapas:

Retorno ao Assistente Social para contatos e orientagcdes ao paciente
(vitima), setores envolvidos, unidades de saude, instituicdées intra e
intersetoriais para recomendagdes, tais como (rol exemplificativo):
abertura de CAT (empresa, sindicato, unidade de atendimento), notificagcao
no SINAN (quando regido aponta ao interlocutor e unidade, quando sede
abre a investiga¢ao) ou complementacgao, alteragdes ou inclusdes na D.O.
(declaragcdao de &bito- registro no SIM- sistema de informag¢ao sobre
mortalidade), indicagdo de agendamento de exames, diagnéstico, laudos,
etc —encaminhamento médico (solicita¢ao), apontamento de alteragdes nos
ambientes/ processos do trabalho (as empresas), indicagao de intervencgao
a empresas/ setores (VISA, MPT/PRT15, sindicatos, GRT, etc), solicitacao de
apoio (articulacdo intersetorial), acompanhamento do paciente

(trabalhador) e demais necessidades afins. @



O papel dos Profissionais (Atividades/ A¢oes):

= Observacdo: concluidas todas as etapas, arquiva-se o0 caso, com

relatérios, em prontudrio do paciente e demais pastas, dando
acompanhamento enquanto pertinente ao paciente e CEREST/PP, para
desfecho do caso e obtencdao de informag¢des quanto as solicitagdes
definidas para o paciente, empresa, unidade saude (local), ou seja, ter
ciéncia se efetivamente houve a consecucgcao dos objetivos ensejadores
da comunicagdao (articulagdao), inclusive solicitando andamento e

documentos (copias) para reavaliagcao se necessario.

= Visitas: Enfermagem, Servi¢co Social e Especialidades (técnica- quando

Nnecessario).

Sugestdao de ac¢do: levantamento das queixas junto ao sindicato para providéncias
cabiveis (atividades) e proposicdo de parceria para educag¢ao a populagao e

permanente, por exemplo, dos ACS (integrantes da porta de entrada do SUS).

@



O papel dos Profissionais (Atividades/ A¢oes):

= Finalizacdo (Equipe Técnica):

Assistente Social, Enfermagem, Médico do Trabalho e especialidade
envolvida para emissdao do parecer técnico (conclusivo positivo/
negativo ou inconclusivo- sem parametros ou existéncia de indicios).
Encaminhamentos, solicitagdes e defini¢ao de agdes de VISAT (quando

pertinentes), CAT e SINAN.

A busca ativa pode e deve ser realizada de oficio ou através de

demanda recebida;




ATENDIMENTO:

Todo atendimento para gerar consulta (quando necessario) deve ser precedido de encaminhamento
médico (unidade solicitante) e avalia¢do do caso pelo médico do trabalho.

FLUXOGRAMA 1- SEM AGENDAMENTO/ ENCAMINHAMENTO (demanda espontianea):

Assistente Social (Servico Social
( C ) - S
Investigacdo/ perfil social
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Observacao: quando inexistente o encaminhamento/ consulta médica as especialidades ou ao médico @

Pés e encaminhamentos

Emissdo de parecer- relatorio

do trabalho.



ATENDIMENTO:

= Pacientes com encaminhamento médico (com ou sem
agendamento) das unidades deve-se realizar a triagem
(escuta especializada), investigagdao social (tem plano,
condi¢des de traslado, qual a unidade que é assistido, se esta
incluso em ESF, PSF, etc) e direcionar ao médico do trabalho
para considerag¢des e possivel agendamento (encaminhamento
interno) as especialidades ou até mesmo para a proépria
consulta médica (clinica)- avaliagdes de fisioterapia,

fonoaudiologia e psicologia;



FLUXOGRAMA 2- COM AGENDAMENTO/ ENCAMINHAMENTO (SUS/ privada):

Assistente Social (Servigo Social)

Investigacdo/ perfil social
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Emissdo de parecer- relatorio

Observacdo: quando precedido de encaminhamento por parte do médico da unidade para agendamento
as especialidades e/ ou médico do trabalho.



ATENDIMENTO:

= Pacientes sem encaminhamento médico: realizar triagem
(escuta especializada) para posterior andlise e avaliagcao do
meédico do  trabalho (se necessario reagendar),
encaminhamento ao servigo social (Assistente) para
acompanhamento e orientagdes pertinentes para a unidade de
saude (estabelecimento) e possivel retorno (apds cumpridas as
orientag¢des/ solicita¢gdes da equipe técnica do CEREST/PP, tais
como: realizacdo de exames, laudos, diagnédsticos a serem

realizados anteriormente ao retorno);



POS- ATENDIMENTO:

= Servigo Social (Assistente) realizar as orienta¢gdes definidas pela
equipe técnica multidisciplinar/ médico do trabalho e cabiveis ao
caso, fazer os contatos (articulagdes) intra e intersetoriais
necessarios, dar acompanhamento (monitoramento) ao paciente
junto aos estabelecimentos e instancias da rede SUS e particulares,
solicitar informacdes, realizar a busca ativa mesmo apds o
atendimento. Elencar as dificuldades existentes e articular com os
componentes da rede SUS locais (municipais) para atendimento da

demanda dentro de seus fluxos pré-estabelecidos.



NOTA:

= Quando presentes todos os elementos objetivos (fisicos e documentais) e

subjetivos (convicg¢ao do profissional) para fechamento do parecer técnico,

resguardados os saberes especificos e complementares (especialidades),
ndao ha necessidade de consulta, devendo-se encaminhar para a equipe
técnica multidisciplinar para emissao do parecer, juntamente com o olhar

médico;

= Constatada necessidade de consulta (avaliacio médica, anamnese,
exame clinico, escuta e avaliagcdes das especialidades), referencia a equipe

de enfermagem/ servigo social para providéncias cabiveis, através da

Enfermeira para gerenciamento, informando a data e horario disponivel

para atendimento na sede, informando os termos necessarios para a sua

@

realizacao;



NOTA:

= Quando inexistentes documentos comprobatérios e complementares
para a avaliagao (exames, laudos, etc) e embasamento do fechamento do
caso, emite os encaminhamentos cabiveis e recomendac¢des a cargo do
servigo social para contato com a unidade a que pertence o paciente e/ ou
solicitante do suporte deste servigo (entregar ao paciente quando possivel,
em maos) e informar dos procedimentos a serem realizados ou agendados
pela unidade do atendimento inicial (porta de entrada/ quem encaminhou
ao CEREST/PP), dando ciéncia aos proprios que, em posse dos resultados
(pedir ao paciente que assine termo autorizando este servigo) devem

enviar coOpias para complementacao e finalizacdo do parecer de nexo

(servigo social deve efetuar constante acompanhamento) do trabalhador

(paciente).

@



POS- ATENDIMENTO:

Amparado pelas orientagdes e designagdes médicas deste servigo e
especialidades quando pertinentes (equipe multidisciplinar).
Informar aos setores (via carta de recomendag¢ao) quando passivel e,
de fato existente, a necessidade de abertura de CAT, notificagao,
realizacdo de readapta¢dao, mudanca de local de trabalho, altera¢des
no ambiente/ processo do trabalho (apds analise e relatério da
equipe técnica). Caso necessario, realizar visitas aos locais de

trabalho e unidade responsavel pelo atendimento (regido).



NOTA:

= Ressaltando que o CEREST/PP nao é porta de entrada. Demanda

espontanea (equipe de enfermagem/ servigo social) deve fazer as
orientag¢des, anotar dados para posterior acompanhamento junto ao

paciente e unidade (telefone, nome completo, enderec¢o).

FAZER BEM PARA O BEM FAZER!

“Nao pense por muito tempo, faga. Mas nao faga por muito tempo,
pense.”- Confiucio, filésofo e pensador chinés.

“YVocé nao pode impor a produtividade, vocé deve fornecer as
ferramentas para permitir que as pessoas se transformem no seu
melhor.”- Steve Jobs, empresario e fundador da Apple.

J- Raphael S. Catalan- Supervisao @



Fluxo de ENCAMINHAMENTO de ACIDENTE DE TRABALHO ao CEREST/PP




Fluxo de ENCAMINHAMENTO para SUSPEITA DE DOENCA RELACIONADA AO
TRABALHO ao CEREST/PP

Como suspeitar?

Em caso de duvidas:
Tel: (18) 3223-7281
Email: cerestpp@presidenteprudente.sp.gov.br



ANEXO 1 ﬁ

CEREST/PP

—

LINHA DE CUIDADO - SAUDE DO TRABALHADOR

Encaminhamento de dados dos Agravos/ Adoecimentos/ Covid-19/ AT

Suspeitos e Confirmados




ATENDIMENTO:

Todo atendimento para gerar consulta (quando necessario) deve ser precedido de encaminhamento
meédico (unidade solicitante) e avaliagdo do caso pelo médico do trabalho.

FLUXOGRAMA 1- SEM AGENDAMENTO/ ENCAMINHAMENTO (demanda espontiinea):

Assistente Social (Servico Social)

Investigacio/ perfil social

Pés e encaminhamentos

Emissdo de parecer- relatorio

Observagao: quando inexistente o encaminhamento/ consulta médica as especialidades ou ao médico
do trabalho.



FLUXOGRAMA 2- COM AGENDAMENTO/ ENCAMINHAMENTO (SUS/ privada):

Assistente Social (Servico Social)

Investigacdo/ perfil social

Pos e encaminhamentos

Emissdo de parecer- relatorio

Observagao: quando precedido de encaminhamento por parte do meédico da unidade para agendamento
as especialidades e/ ou médico do trabalho.



BUSCA ATIVA:

Acidente de trabalho (AT), DART, investigagao de obitos por causas externas e afins.

FLUXOGRAMA:

Administrativo

(oficios)

Pés e andamentos

Assistente Social (Servico Social)

v

Contatos;
solicitacbes de

——>  dados; formularios,
visitas.

Gerencia a agao!

—  Anélise de dados e
visitas técnicas junto ao
especifico e servico
social

2 Emissdo de Parecer/ VISAT

Divergéncias!




