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RECOMENDAGAO 001/ 2022- CEREST/PP- SAUDE DO TRABALHADOR
ORIENTAGOES QUANTO A SAUDE DO TRABALHADOR
ENCAMINHAMENTO DE INFORMAGOES AT E DART AO CEREST/PP.

Rede SUS e articulagdo municipal.

Considerando a Constituicdo Federal de 1988 (CF/ 88) em seus artigos

196 a 200, que tratam da saude, principalmente seus incisos Il e VIII do

referido artigo 200;

Considerando a Lei n° 8.080 de 1990 que dispde sobre as condi¢cdes para

a promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, a organizagdo e O
funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias,
principalmente em seus artigos 2°, §1°; 6°, 1 “c” e V; §3° e seus incisos; que dita
ser atribuicdo comum, dentro de seus graus de competéncias, entre as
instancias das secretarias de saude (federal, estadual e municipal) a realizagao

da saude do trabalhador;

Considerando que a Rede Nacional de Atencado Integral a Saude do
Trabalhador — RENAST foi pensada para viabilizar as praticas de saude e as
informacdes voltadas a saude do trabalhador, no SUS, com o propdsito de
implementar agbes de assisténcia, vigilancia e promogédo considerando a
problematica das relagdes do processo de trabalho no mundo do trabalho com
acdes de prevengao, promocado e recuperacido da saude dos trabalhadores

urbanos e rurais, em seu amplo e irrestrito aspecto;
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Considerando que saude do trabalhador é realizada com a participacao

do Ministério da Saude, em conjunto com as Secretarias do Estado e do

Municipio, articulando as linhas de cuidado da Atencédo Basica, Média e Alta
Complexidade ambulatorial, pré-hospitalar e hospitalar, nos diferentes niveis de

gestao;

Considerando que a RENAST enseja que a saude do trabalhador seja

desenvolvida a nivel local, pelas secretarias Municipais de Saude, tendo papel

fundamental seus interlocutores municipais em saude do trabalhador, como

fomentadores e multiplicadores da politica de saude do trabalhador em seus
respectivos municipios, em um processo de articulacdo de busca de

informacgdes junto ao CEREST e repasse das mesmas em seu municipio;

Considerando que a competéncia e obrigacdo de desenvolvimento de
acdes e atendimentos dos trabalhadores (usuarios do SUS) e o alcance da
demanda reprimida, esta no rol de responsabilidades dos municipios também,

conforme disposto na legislagao vigente;

Considerando a PORTARIA N° 2.728, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

que dispde sobre a Rede Nacional de Atengao Integral a Saude do Trabalhador

(RENAST) e da outras providéncias;

Considerando as Fungdes das Secretarias Municipais de Saude na
gestdo da RENAST, onde as mesmas devem definir diretrizes, regular, pactuar
e executar as agdes de Saude do Trabalhador no ambito do respectivo
Municipio, de forma pactuada regionalmente, com as seguintes

competéncias....
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VI - inserir as agdes de Saude do Trabalhador na Atencdo Basica,
Urgéncia/lEmergéncia e Rede Hospitalar, por meio da definicio de
protocolos, estabelecimento de linhas de cuidado e outros
instrumentos que favoregam a integralidade;

VII - executar agdes de vigilancia epidemioldgica, sanitaria e ambiental;

Considerando também, de forma harmoniosa, a PORTARIA N° 1.823, DE
23 DE AGOSTO DE 2012 que institui a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT);

Considerando a Resolugao do Conselho Nacional de Saude n° 603 de
2018;

Considerando o OFiCIO CIRCULAR N° 4/2022/CGSAT/DSASTE/SVS/MS

Brasilia, 09 de fevereiro de 2022, Assunto: Nota Técnica com Orientacdes
para implementacdo da Anadlise de Situagdo de Saude do Trabalhador nos
Planos Municipais de Saude;

Considerando que a saude do trabalhador deve ser entendida como “um
conjunto de atividades que se destina, por meio das agbes de vigilancia em
saude do trabalhador (articulada e em conjunto intrassetorial as vigilancias
epidemioldgica, sanitaria e ambiental, compondo a vigilancia em saude), a
promogao, protecdo, recuperacédo e reabilitacdo da saude dos trabalhadores
submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢des de trabalho,
abrangendo assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou
portador de doenga profissional e do trabalho”, competindo aos gestores da
saude e os profissionais da rede SUS olhar para a saude do trabalhador, de
maneira integral, propiciando a realizacdo de agcbes que minimizem os efeitos

das condi¢des analogas nos ambientes de trabalho, prevenindo danos a saude;
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Considerando que o Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
regional de Presidente Prudente tem acdo regional, ndo sendo caracterizado

como porta de entrada (pagina 23 da Resolucdo CNS n° 603 de 2018), mas o

organismo que possibilita a execucdo do que propde a Politica Nacional de

Saude do Trabalhador e da Trabalhadora com relacdo a Atencdo a Saude,

contribuindo para o atendimento aos direitos e, por consequéncia, a melhoria
das condicbdes de trabalho e saude do cidadao, fornecendo matriciamento e
suporte técnico para o desenvolvimento de agdes em saude do trabalhador em
todas as instancias e niveis da rede SUS, conforme preconizado no Manual de
Gestdo e Gerenciamento da RENAST, de 2006, principalmente em suas
paginas 40 a 43 (rol de atividades de um CEREST) e paginas 74 e 75 (Anexo
lll, fungbes de um CEREST), ainda embasado no Anexo lll da Portaria 2.728
de 11 de novembro de 2009, que dita fungbes das Secretarias Municipais de
Saude na gestdo da RENAST;

Considerando a Lei n°® 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018- Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) que, ao mesmo tempo em que restringe o
acesso a dados, elenca excegdes tacitas, quando o objeto do tratamento € a
fomentacdo e analise para defesa de interesses coletivos e desenvolvimento
de politicas publicas, onde se encontra o amparo legal para a consecugao das
instancias da rede SUS, da qual fazem parte a RENAST e, por consequéncia,

os CEREST, principalmente em seu artigo 11, I, alineas “b”, “c”, “e”, ditando as

prerrogativas permissivas na legislagdo em questao;

Considerando que o CEREST/PP tem sua area de abrangéncia a nivel
regional, delimitado a area de atuagdo do DRS- Xl (Departamento Regional de
Saude), de Presidente Prudente, desenvolvendo suas agbes a todos os

municipios de sua area, em comum, vem dispor:

Que os municipios definam fluxograma local, em toda sua rede e pelos
seus profissionais (unidades) e realizem agbes de saude do trabalhador, com

posterior e periddico encaminhamento dos dados obtidos através dos

atendimentos (consulta, anamnese, exames, diagndsticos, notificagbes, CAT,
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declaragbes de O&bitos, registros no SIM, entre outros) aos Interlocutores

Municipais de Saude do Trabalhador de sua localidade, para viabilizar que as

informagdes sejam reencaminhadas ao CEREST/PP, para apoio_matricial no

desenvolvimento das acgbes e estabelecimento de nexo, investigagdo e analise
para conclusdo dos eventos Acidentes de Trabalho (tipico e de trajeto) e as
Doengas e Agravos Relacionados ao Trabalho (DART), registro no SINAN,
orientagdo quanto a abertura de CAT e afins, nos casos considerados como

potenciais trabalhadores acometidos de agravos relacionados ao trabalho;

Continuar dando Amplitude ao entendimento de que a saude do

trabalhador deve ser concebida como uma acao transversal, devendo a relacao

salde-trabalho ser identificada em todos os pontos e instdncias da rede de

atencdo, conforme disposto “ipsis litteris” no inciso IV do artigo 8° da PNSTT,
anexo XV da Portaria de Consolidacédo n° 02 de 2017, do Ministério da Saude,
corroborando para que em toda e qualquer instancia/ nivel da atengao, deve-se
ter o olhar voltado ao paciente como um possivel trabalhador acometido de
agravos (doencgas relacionadas ao trabalho) e acidentes de trabalho, fazendo-
se as anotagdes pertinentes e necessarias para encaminhamento ao
CEREST/PP;

Que seja considerada e atendida a Nota Informativa n°® 94 de 2019 que
traz as novas definicbes de casos, observando, principalmente, a inclusdo de

notificacdo compulséria e investigacdo de todos os eventos acidentes de

trabalho, independentemente de sua gravidade (leve, moderado, grave e fatal,

com criangas e adolescentes);

Adotar a rotina de execucdo e implementagcdo do Protocolo de
encaminhamento de dados elaborado por este servico para comunicagao dos

eventos e ocorréncias, bem como os formularios e questionarios emitidos que
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dizem respeito a escuta especializada em saude do trabalhador, para
fomentacdo da atuagcdo em conjunto (rede) viabilizando a toda instédncia do
SUS identificar os usuarios como possiveis trabalhadores e que esta tematica
faca parte do cotidiano de cada unidade para desenvolvimento de promocéao da
saude, seguranca e bem estar de todos os trabalhadores coletiva e
individualmente em seus ambientes e processos de trabalho, conforme aabaixo
relacionado e disponibilizado em anexo, também estando disponivel no site

(http://www.cerestprudente.com.br/), aba downloads:

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DE DADOS DE ADOECIMENTOS/

AGRAVOS, COVID-19 E ACIDENTES RELACIONADOS AO TRABALHO. Orientagdes
quanto a Saude do Trabalhador- Agravos- Acidente de Trabalho (AT) e Covid-19 Rede SUS —
APS — Articulacdo Municipal,

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS, AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE
DO TRABALHADOR, FORMULARIO PARA APLICAGAO NOS ESTABELECIMENTOS DE
SAUDE - Atencdes da rede SUS e particulares;

MODELO DE ANALISE E PREVENGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO — MAPA (lldeberto
Muniz Almeida e Rodolfo A. G. Vilela- CEREST Piracicaba, 2010);

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS- AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE
DO TRABALHADOR- FORMULARIO PARA INVESTIGAGAO DE ACIDENTE DE
TRABALHO- AT- Atencgbes da rede SUS e particulares;

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS- AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE
DO TRABALHADOR- FORMULARIO PARA COMUNICAGAO DE DART- Doengas e Agravos

Relacionados ao Trabalho, exceto AT- Atengbes da rede SUS e particulares;

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS- ACOES DE VIGILANCIA EM SAUDE
DO TRABALHADOR- FORMULARIO INVESTIGAGAO DE OBITOS POR CAUSAS
EXTERNAS: 1- D.O.; 2- DOMICILIAR; 3- SERVICO DE SAUDE HOSPITALAR,; 4- SERVICO
DE SAUDE DE ASSISTENCIA PRE- HOSPITALAR; 5- INSTITUTO MEDICO LEGAL/
POLICIA TECNICA; 6- CONCLUSAO- Atengdes da rede SUS e particulares.
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Orienta-se aos Interlocutores Municipais de Saude do Trabalhador junto
aos demais profissionais do sistema unico de saude, bem como na rede
privada, realizar periodicamente acompanhamento dos atendimentos
realizados em seu ambito local (municipal nas unidades), para levantamento de

possiveis casos relacionados ao trabalho, bastando a suspeita para

investigacdo e aprofundamento através de analise técnica dos elementos
constitutivos da atuagédo da rede, estando o CEREST/PP a disposi¢céo para
apoio nos diagnésticos e desenvolvimento das ag¢des pertinentes, tais como
VISAT, Inspecédo a ambientes e processos de trabalho, notificacdo no SINAN,
conceituacdo da doenga e agravo, constituicdo de fluxos e atendimento, como
também o monitoramento dos eventos que sdo de conhecimento publico e
noticiados em midia local e regional que, diariamente e indiretamente, reportam
a acidentes e acometimentos que podem estar relacionados com as atividades
econbmicas desempenhadas pelas pessoas.

Presidente Prudente, 06 de dezembro de 2022.

Equipe Técnica Multidisciplinar do CEREST/PP

JOAO RAPHAEL SOUZA CATALAN
Cadastro: 18.098-0
Especialista em STEH- Supervisor CEREST/PP
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CEREST/PP

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DE DADOS DE ADOECIMENTOS/
AGRAVOS, COVID-19 E ACIDENTES RELACIONADOS AO TRABALHO.

Orientacbes quanto a Saude do Trabalhador- Agravos- Acidente de Trabalho
(AT) e Covid-19

Rede SUS — APS — Articulagao Municipal
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EQUIPE DO CEREST/PP:

Andressa Sayuri Nakazone — Fisioterapeuta

Antonio Marcos Sanches — Técnico em Segurancga do Trabalho
Audiston Nelson Alves Maciel — Psicologo

Cleonice Martins Sanches — Escriturario

Elecir do Nascimento Virgulino Xavier — Apoio Operacional
Isabela de Araujo Gongalves — Fonoaudiélogo

Joao Raphael Souza Catalan — Supervisor/ Adm.

Marcio Ricardo Dias Cardoso — Médico do Trabalho

Maria Aglaise Bezerra de Souza — Auxiliar de Enfermagem
Maria Célia de Souza — Auxiliar de Enfermagem do Trabalho
Sélvio Domingos — Motorista

Soénia Maria Pereira Messias — Escriturario

Area de abrangéncia — municipios do DRS Xl (Departamento Regional de
Saude):

Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Anhumas, Caiabu, Caiua, Dracena,
Emilianépolis, Estrela Do Norte, Euclides Da Cunha Paulista, Flora Rica, lepé,
Indiana, Irapuru, Jodo Ramalho, Junqueirdpolis, Maraba Paulista, Martinépolis,
Mirante Do Paranapanema, Monte Castelo, Nantes, Narandiba, Nova
Guataporanga, Ouro Verde, Panorama, Paulicéia, Piquerobi, Pirapozinho,
Presidente Bernardes, Presidente Epitacio, Presidente Prudente, Presidente
Venceslau, Quata, Rancharia, Regente Feijo, Ribeirdo Dos indios, Rosana,
Sandovalina, Santa Mercedes, Santo Anastacio, Santo Expedito, Sdo Jodo Do

Pau D'alho, Taciba, Tarabai, Teodoro Sampaio e Tupi Paulista.
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DE DADOS DE ADOECIMENTOS/
AGRAVOS, COVID-19 E ACIDENTES RELACIONADOS AO TRABALHO.

Nota introdutdria

A Saude do Trabalhador deve ser compreendida como “um conjunto de
atividades que se destina, por meio das a¢des de vigilancia epidemiologica e
vigilancia sanitaria, a promog¢ao, protegao, recuperagao e reabilitacdo da saude
dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢des
dos processos e ambientes de trabalho, abrangendo assisténcia ao trabalhador
vitima de acidentes de trabalho ou portador de doenca profissional e do
trabalho”. Os gestores da saude e os profissionais da rede SUS devem olhar
para a saude do trabalhador, de maneira integral, propiciando a realizagao de
agdes que minimizem os efeitos das mas condi¢gdes analogas nos ambientes

de trabalho, prevenindo danos a saude.

A saude do trabalhador no SUS tem carater universal, independente da
inser¢cao do trabalhador (a) no mercado de trabalho, contemplando todos os
trabalhadores e trabalhadoras, independente do setor econbmico, das
atividades laborativas, se trabalho formal ou informal, urbano ou rural. Assim, a
saude do trabalhador deve ser entendida como um direito a universalizagao e
dever do Estado, considerando o principio de equidade do SUS. O Estado
deve formular politicas que visem "a reducao de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condigbes que assegurem acesso universal e
igualitario as agdes e aos servigos para a sua promogdo, protegcao e
recuperacao”. O Capitulo | da Portaria GM 1823 /2012 (PNSTT) deixa claro que

as gestoes do SUS, independente do nivel de atencdo e esfera de governo,

tétm como objetivos e atribuicbes entre as acdes determinadas o

desenvolvimento e implementacido da saude do trabalhador. No ambito de

competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), o Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador tem como atribuicdo a participagdo em estudos,

pesquisas, avaliagdo e controle dos riscos e agravos potenciais a saude do
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trabalhador existentes no processo de trabalho de empresas dos setores

publicos e privados.

Articulagdo Rede SUS- RENAST (APS x CEREST)

Para o alcance das metas, a partir dos eixos prioritarios definidos pela Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e Trabalhadora, as agdes devem ocorrer de
forma articulada intra e intersetorial e, em conformidade com a estrutura

municipal.

O Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador tem acio regional, ndo

sendo caracterizado como porta de entrada, mas o organismo que dara suporte

e auxiliara na execugdao do que propde a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora com relacdo a Atengdo a Saude, contribuindo
para o atendimento aos direitos e, por consequéncia, a melhoria das condicdes

de trabalho e salude do cidadao.

O Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador- Regional de Presidente

Prudente- CEREST/PP tem como composicdo equipe técnica multidisciplinar,

para atendimento da demanda em saude do trabalhador, limitada sua atuacao

conforme disposto nas doutrinas, leis e Portarias pertinentes e vigentes, tais
como a Portaria 2.728 de 2009 e Manual de Gestdo da RENAST, 12 edicdo de
2006, em acordo ao disposto na Portaria RENAST, em seu artigo 17, dando

suporte técnico as demais instancias da rede SUS que, em conjunto, devem
realizar agoes voltadas a saude do trabalhador, proporcionando e alcancando o
atendimento integral em todos os niveis da atengdo em saude com as devidas

acdes que devem fazer parte da linha de cuidado: identificacdo da atividade

realizada pelo adulto, crianca e adolescente; reqgistro das atividades realizadas

pelo trabalhador no prontuario, considerando o processo de trabalho no qual o

trabalhador/ usuario esta ou esteve inserido, realizando, quando necessario, 0os

encaminhamentos de acordo com o fluxo estabelecido; realizar exames

clinicos, fisicos, laboratoriais e psiquicos (avaliagdo e saude); suspeitar e,
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quando possivel, estabelecer a relacio de causa entre a sintomatologia e o

processo de trabalho; tratar e reabilitar os trabalhadores que se acidentaram ou

adoeceram pelo trabalho; avaliar e atualizar a imunizacdo de todos os
trabalhadores; notificar os casos de acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho (DART).

Atencao Integral- Rede SUS

A atencéao integral que perfaz a esséncia da RENAST (Rede Nacional de
Atencéo Integral a Saude do Trabalhador)- criada em 2002, por meio da
Portaria n° 1.679/GM, com objetivo de disseminar agcbes de saude do
trabalhador, articuladas as demais redes do Sistema Unico de Saude, SUS,

consolida-se com o apoio matricial do CEREST/PP e das coordenacoes

Estadual e municipal em saude do trabalhador, com acbes inseridas na

Atencdo Primaria a Saude, servicos de Média e Alta Complexidade, para

atendimento aos agravos relacionados ao trabalho, tais como: NASF;

Ambulatérios de especialidades; ortopedia; fisioterapia; fisiatria; reabilitacao;
pronto atendimento; pronto socorro geral e ortopédico; hospitais; clinicas das
faculdades da area de saude; servigo diagnostico de radio imagem (regulagao
de diagndstico); Servico de atencdo a crianga e adolescente; servicos de
emergéncia e urgéncia; servigos de trauma e ortopedia; centros de informagoes
e assisténcia toxicoldgicas; rede de laboratérios; servicos de hematologia;
reumatologia;  neurologia; nefrologia; saude mental; hepatologia/
gastroenterologia, servigos de infectologia; servicos de saude do trabalhador

(publicos e privados), Vigildncias Sanitarias e Epidemioldgicas, dentre outros

servicos especializados e sua articulacido com o CEREST/PP.
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Vigilancia em Saude- Componentes- competéncias do CEREST

Quando se reporta a tematica saude do trabalhador, deve-se compreender que

os CEREST sdo uma parte do todo “saude do trabalhador” e que a

integralidade somente é alcangada quando inserida em todas as instancias e
atengdes da rede SUS, uma vez que ndo compete ao Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador, at¢é mesmo por ndo haver constituicdo fisica e
profissional, o papel assistencialista em tratamento, ambulatorial ou de
especialidades, urgéncia e emergéncia. Cumpre aos CEREST o papel de

suporte técnico, desenvolvimento de acdées com o objetivo de promocdo da

salde, prevencio e precaucao, incumbidas e imbuidas nas acoes coletivas de

VISAT (vigilancia em saude do trabalhador) onde se busca o entendimento do

processo adoecimento x relacdo de trabalho e maneiras de atenuar ou cessar

0s agravos em saude do trabalhador, seja com alteragdes no ambiente e/ ou

processo do trabalho, diante das atividades econémicas.

Assim sendo, tem como responsabilidade dar suporte técnico aos 45
municipios da area de abrangéncia do DRS-XI, matriciamento das agées em
saude do trabalhador na regido, promog¢do da saude e bem estar dos
ambientes e processos do trabalho, bem como o bem estar e seguranga dos

trabalhadores, através de articulacbes intra e intersetoriais entre o0s

componentes da VigilAncia em Saude (Ambiental, Sanitaria e Epidemioldgica) e

o CEREST/PP_(Vigilancia em Saude do Trabalhador), atuando como agente

promotor da Politica de Saude do Trabalhador em sua regido, com o papel

principal de promover a saude de seu publico alvo (trabalhadores) fomentando

a adocdo de politicas de saude entre as empresas e instituicbes, sejam

publicas ou privadas, de todas as esferas de governo (municipais, estaduais e
federais) e de qualquer regime trabalhista (celetista, estatutario, autbnomo) e a

modificacdo do processo do trabalho (meio ambiente e execucdo) evitando

(principios da prevencdo e precaucio) o adoecimento de nosso ator principal.

Tendo o dever (objetivo) de formar e informar, profissionais da saude que
atuam na rede SUS, capacitar empresas, patrao, trabalhador/ colaborador e

conscientiza-los da importancia pela busca de salutares relagcbes de trabalho
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(processo, meio ambiente, prevengao) para diminuigdo dos riscos de agravos,
acidentes e adoecimentos acometidos pelo trabalho (agravos em saude do
trabalhador), seja no préprio ambiente e/ ou em razdo do exercicio da fungao,
atuando- se com muito mais énfase as causas determinantes do que aos
efeitos produzidos, através da realizacdo de eventos, tais como: Capacitagoes,
Seminarios, Cursos, Palestras, Foruns, Mesas Redondas, Protocolos Clinicos,
Linhas de Cuidados, Desenvolvimento de A¢des de VISAT, Politicas Publicas
de Saude do Trabalhador e demais temas correlatos.

Atuacao do CEREST/PP- agoes de VISAT (Vigilancia em Saude do
Trabalhador)

O intuito dos CEREST ¢é promover a saude e o bem estar do trabalhador, ndo

intervindo através da aplicacdo de penas e, sim, pela conscientizacdo, em um

processo politico de formacao e transformacéao.

As acdes de VISAT (Vigilancia em Saude do Trabalhador) realizadas pelo
CEREST/PP tém por objetivo, a luz das NR (Normas Regulamentadoras-
Seguranga e Saude do Trabalho) e legislagbes pertinentes em saude do
trabalhador, apontar “falhas” e lapsos no processo do trabalho/ ambiente do
trabalho que devem ser corrigidos e/ ou alterados, para melhoria e seguranga
do ambiente do trabalho e do trabalhador, meramente de cunho informativo e
instrutivo, qual seja, mostrar o que € imprescindivel ser revisado e adequado,
apontando e sugerindo solugdes (alternativas) que modifiquem a equacéao
processo do trabalho x doenga e equilibrem o desenvolvimento de forma
sustentavel com o ambiente de trabalho seguro e meio ambiente, através de
analises do espago, maquinario, utensilios, medidas protetivas e
prevencionistas, aquisicdo e utilizagdo correta de EPI (Equipamentos de
Protecéo Individual), controle de educagédo em saude do trabalhador (cursos,
palestras, treinamentos), entre outros, orientando o0s responsaveis a
promoverem as mudangas pertinentes, jamais impondo ou ordenando, haja

vista nao competir, ao CEREST/PP, a imposi¢cao de aplicabilidade das normas
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vigentes, tdo somente a titulo de informagao, indicacdo e apontamentos em
relatérios de fiscalizagdo para posterior encaminhamento aos 6rgaos e

instituicdes competentes para a responsabilizacdo e aplicacdo das leis e

normas, assim como preconizado nos pressupostos para as acoes de

Vigildncia _em Saude do Trabalhador: Integragao intrainstitucional que

pressupde a integracao das instancias do SUS na ag¢ao de vigilancia em rede,
incorporando o apoio matricial aos componentes da Vigilancia em Saude, das
redes de atencio a saude, da promocao da saude e da educacdo em saude e
agdes solidarias e complementares entre regides, estados e municipios, bem
como Integragcao Interinstitucional que deve ser compreendida como o
exercicio da transversalidade entre as politicas de saude do trabalhador e
outras politicas setoriais, como Previdéncia, Trabalho e Meio Ambiente,
Educacdo e Justiga e aquelas relativas ao desenvolvimento econémico e

social, em todos os ambitos e esferas governamentais.

Para tanto, é imprescindivel a Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT)

que busca identificar e analisar os riscos presentes nas atividades produtivas e
a ocorréncia de acidentes e agravos a saude relacionados ao trabalho, com a
finalidade de planejar, executar e avaliar interveng¢des visando o cuidado dos
trabalhadores e a eliminagdo ou minimizagao das exposi¢des para protecao da
saude, em parceria com os trabalhadores, sob um olhar voltado ao trabalhador,
como ator principal, alvo das agdes e principal interlocutor da construgcao das
politicas de saude voltadas a si mesmo, na miscigenagao das vigilancias em
prol da adocdo de agdes voltadas a politica de prevengdo e precaucao,
promog¢ao da saude, através do estudo da relagdo dos ambientes e processos

de trabalho x doenca.

O CEREST, tendo como atribuicdo, promover a saude do trabalhador, através
da prevengao, precaucdo e politicas publicas em saude do trabalhador,
melhorando o ambiente de trabalho, equilibrando a balanga triade entre as
relagdes de trabalho, meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel, de
forma articulada intra e intersetorialmente, fazendo prevalecer os principios

basicos do SUS: Universalidade de acesso, Integralidade da atencéo, Controle
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Social, de modo Regionalizado e Hierarquizado, privilegiando as estratégias da
Atencao Basica e o enfoque da Promocido da Saude, ressaltando, dentre as

suas atribuigdes, algumas delas se destacam diante do tema abordado neste:

. Ser referéncia técnica para as investigagcbes de maior complexidade, a serem
desenvolvidas por equipe interdisciplinar e, quando necessario, em conjunto com técnicos do
CEREST Estadual;

. Articular a vigilancia em saude do trabalhador com agbdes de promogédo como proposta
de Municipios saudaveis;

. Apoiar a organizagao e a estruturagdo da assisténcia de média e alta complexidade, no
ambito local e regional, para dar atengdo aos acidentes de trabalho e aos agravos contidos na
Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho;

. Contribuir no estabelecimento dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia com
encaminhamentos para niveis de complexidade diferenciada;

. Desenvolver praticas de aplicagdo e de treinamento regional para a utilizagdo dos
Protocolos em Saude do Trabalhador, visando a consolidacdo dos CEREST como referéncias
de diagndstico e de estabelecimento da relagédo entre o quadro clinico e o trabalho;

. Suporte técnico especializado para a rede de servigos do SUS efetuar o registro, a
notificacdo e os relatérios sobre os casos atendidos e o encaminhamento dessas informacgdes
aos orgaos competentes, visando as agdes de vigilancia e protegcéo a saude;

. Prover suporte técnico as ag¢des de vigilancia, de média e alta complexidade, de
intervengbes em ambientes de trabalho, de forma integrada as equipes e aos servigos de
vigilancia municipal e/ou estadual;

. Prover retaguarda técnica aos servicos de Vvigildncia epidemioldgica para
processamento e analise de indicadores de agravos a saude relacionados com o trabalho em
sua area de abrangéncia (do banco de dados inseridos pela VE e encaminhados ao CEREST).
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Atendimento e atuacdao dos Municipios- Interlocutores em Saude do
Trabalhador

O atendimento ao usuario (trabalhador) €& realizado através do
encaminhamento (referenciamento) dos municipios da area de abrangéncia
deste servico (APS, estabelecimentos de saude publicos e privados, clinicas e
afins), estimulando a determinagdo das unidades sentinelas (competéncia e
responsabilidade municipal), para identificagdo da relagéo trabalho x doenca e
triagem para posterior direcionamento ao CEREST/PP.

Para a feita, devemos ressaltar a importdncia dos Interlocutores em Saulde do

Trabalhador e dos municipios, com papel fundamental de estreitar distancias e

apertar os nés desta “corda” chamada Saude do Trabalhador, em sua
articulagdo em acgdes universais e transversais. O interlocutor tem o papel
crucial em ser membro da “cabeca” CEREST, fundindo-se a tematica, sendo o
elo fundamental da comunicagcdo municipio (trabalhador) e o servigo de
referéncia e ponto de apoio deste, inserido em seu municipio. E através do
préprio que alavancamos dados, definimos acdes e formas de atuacgdes. Ainda,
por seu intermédio nos fazemos mais presentes no cotidiano das unidades de

saude municipais, da rede SUS e particulares.

Conclusao

Em sintese, O CEREST/PP desempenha, enquanto instadncia da RENAST,

funcdo de suporte técnico, de educacdo permanente, de coordenacao de

projetos de assisténcia, promogéo e vigilancia a saude dos trabalhadores, no

ambito de sua area de abrangéncia. E uma instancia de apoio matricial para o

desenvolvimento das acbes de saude do trabalhador na APS, servicos

especializados e de urgéncia e emergéncia. Ainda, € um centro articulador e

organizador das acdes intra e intersetoriais, assumindo retaguarda técnica e

tornando-se polo irradiador de acdes e experiéncias de vigilancia em saude, de

carater sanitario e de base epidemioldgica.
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As agdes no processo saude-doencga dos trabalhadores (as) se organizardo
fundamentadas nos principios e diretrizes do SUS, com participagdo da
comunidade, dos trabalhadores, do controle social e entre as instancias
municipais (Conselho Municipal de Saude, Comissao Intersetorial de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora - CISTT) e regionais do SUS (Colegiados de

Gestao Regional) de forma pactuada, conforme dispde o Pacto pela Saude.

No atual modelo de atengdo do SUS, a Atencdo Basica assume o papel de

ordenadora da rede e coordenadora do cuidado em saude (porta de entrada),

devendo contar em sua rotina com desenvolvimento de agdes voltadas a saude
do trabalhador, através de suas equipes e das ESF, ainda mais com a
crescente informalidade do trabalho e sua precarizagao, envolvendo familiares,
grupos vulneraveis, descobertos de garantias trabalhistas e previdenciarias. E
sabido que, no cotidiano da execucao de suas atividades, os profissionais das
estratégias da Atencédo Basica e Saude da Familia tém contato e reconhecem
os problemas e agravos relacionados ao trabalho, permitindo assim um olhar
voltado a saude do trabalhador, entendendo o trabalho como determinante
situacional de saude- doenca da populagdo de seu territorio, identificando e
encaminhando os casos encontrados dentro do Protocolo dos Agravos para
que sejam processados na linha de cuidado, realizando-se as analises e
providéncias necessarias diante de cada situagédo, junto as equipes de suporte

técnico.
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Linha de Cuidado — Protocolo de Encaminhamento

APS- Estabelecimentos de Saude Publicos e Particulares x CEREST/PP
(Saude do Trabalhador)

ANEXO 1 ‘/-‘
CEREST/PP

LINHA DE CUIDADO - SAUDE DO TRABALHADOR

Encaminhamento de dados dos Agravos/ Adoecimentos/ Covid-19/ AT

Suspeitos e Confirmados

Atendimento na Rede SUS:

e Servidores Municipais (Funcionarios Publicos) em que o municipio
dispbe de SESMT:

Unidades de Saude: quando houver suspeita ou confirmagao de Agravos/

Adoecimentos, acometimento de Covid-19 e Acidente de Trabalho (AT),
encaminhar dados e coépias da documentagao referente ao atendimento do

trabalhador (diagndstico, exames, laudos, histérico do trabalhador) ao (a):
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SESMT: diante da documentacao recebida e da analise prévia, faz-se abertura
da CAT e reencaminha, juntadas as pegas (com ou sem pericia), a Vigilancia

Epidemioldgica, com copia ao CEREST/PP;

Vigilancia Epidemioldgica: ficha de investigacdo de notificacdo de agravo

relacionada ao trabalho. A VE comunica o CEREST/PP quando da suspeita ou

confirmacgéao, enviando cépias da documentagao;

CEREST/PP: diante da documentagdo recebida (ficha de investigacdo de
notificagdo de agravo, CAT, relatérios, exames, laudos, pericias, e afins) faz-
se andlise dos dados, através de equipe multidisciplinar, para definigdo de
acgdes e procedimentos cabiveis (atendimento do trabalhador, agdes de VISAT,

visitas técnicas aos ambientes de trabalho, encaminhamentos, entre outros).

e Servidores Publicos em geral (Funcionarios Publicos), Trabalhadores de
Empresas Privadas, Regime Celetista em geral, formais e informais,

autbnomos, e afins:

Unidades de Saude: quando houver suspeita ou confirmacédo de Agravos/

Adoecimentos, acometimento de Covid-19 e Acidente de Trabalho (AT),
encaminhar dados e coépias da documentacdo referente ao atendimento do
trabalhador (diagndstico, exames, laudos, histérico do trabalhador, CAT

(abertura e/ ou indicagao de abertura a Empresa)) a:

Vigilancia Epidemioldgica: ficha de investigacdo de notificagcdo de agravo

relacionado ao trabalho. A VE comunica o CEREST/PP quando da suspeita ou

confirmacéo, enviando cépias da documentagéo;

CEREST/PP: diante da documentagdo recebida (ficha de investigacdo de
notificagdo de agravo, CAT, relatérios, exames, laudos, pericias, e afins) faz-
se analise dos dados, através de equipe multidisciplinar, para definicdo de
acgdes e procedimentos cabiveis (atendimento do trabalhador, agdes de VISAT,

visitas técnicas aos ambientes de trabalho, encaminhamentos, entre outros),
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bem como articulacdo de apoio intra e intersetorial as instituicdes, tais como
VISA e MPT (Intervencao/ Poder de Policia).

Atendimento na Rede Privada:

Todos os usuarios que fazem utilizacdo do servico privado de saude
(Estabelecimentos de saude, Clinicas, SESMT das Empresas, Medicina do
Trabalho, Profissionais Liberais, e afins), independentemente do vinculo
empregaticio e do Regime (estatutario ou celetista) submetido, através de

planos de saude ou de forma particular:

Estabelecimentos: quando houver suspeita ou confirmagdo de Agravos/

Adoecimentos, acometimento de Covid-19 e Acidente de Trabalho (AT),
encaminhar dados e coépias da documentacdo referente ao atendimento do
trabalhador (diagndstico, exames, histérico do trabalhador, abertura de CAT,

Ficha de Notificacdo) ao (a):

Vigilancia Epidemiolégica do municipio correspondente: ficha de investigagéo

de notificacdo de agravo relacionado ao trabalho. A VE comunica o
CEREST/PP quando da suspeita ou confirmacdo, enviando coépias da

documentacgao;

CEREST/PP: diante da documentagdo recebida (ficha de investigacdo de
notificagdo de agravo, CAT, relatérios, exames, laudos, pericias, e afins) faz-
se analise dos dados, através de equipe multidisciplinar, para definicdo de
acgdes e procedimentos cabiveis (atendimento do trabalhador, agdes de VISAT,
visitas técnicas aos ambientes de trabalho, encaminhamentos, entre outros),
bem como articulacdo de apoio intra e intersetorial as instituicdes, tais como
VISA e MPT (Intervencao/ Poder de Policia).
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Condutas de investigagao prévia a serem adotadas no atendimento nas

Redes Publicas e Privadas (prestadoras de servigos) aos usuarios:

Partindo do pressuposto que todo trabalhador é usuario do sistema de saude,
(seja publico ou particular) e que todo usuario € um potencial trabalhador
acometido de agravos, essas medidas devem ser praticadas a partir da

resposta positiva quanto a uma indagagdo ao paciente: Vocé estava

trabalhando ou acredita que possa haver alguma relacdo de sua queixa/

sintoma (inicio ou agravamento) com o exercicio do trabalho (no ambiente de
trabalho ou em razdo do mesmo)? A SIMPLES SUSPEITA IMPORTA!

Nota: Importante salientar que o atendimento do trabalhador suspeito de
agravos em razao do trabalho deve ser continuo na unidade de saude, mesmo
que seja necessario encaminhamento ao CEREST/PP, uma vez que este néo
possui atendimento ambulatorial assistencial de tratamento da doenca. Em
municipios que existam o Ambulatério de Saude do Trabalhador, em casos
suspeitos e confirmados, o trabalhador deve ser encaminhado para andamento
da linha de cuidado.

Direcionadas aos profissionais que realizam o atendimento nos
estabelecimentos de saude, APS, ESF, eAB, Agentes Comunitarios de Saude,
SESMT privados, Servicos de Medicina do Trabalho, Saude Ocupacional,
profissionais autbnomos e afins, objetivando identificar a relagdo do

adoecimento ao trabalho (ambiente e processo):

1. Identificagcao do paciente (usuario)- dados pessoais: nome completo,
data de nascimento, RG, CPF, cartdo SUS, conforme padrdo habitual da
unidade;

2. Ocupacao (trabalho) atual e ocupagées anteriores (histérico) e o
tempo de exercicio de cada uma delas; ultima ocupacéo (trabalho) e o tempo
de exercicio se desempregado; paciente menor de 18 anos exercendo
atividade remunerada ou qualquer tipo de ganho; relagdo no mercado de

trabalho:
. {: ' Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
PRUDENTE :
e ra— www.presidenteprudente.sp.gov.br

15



) CENTRO DE REFERENCIA EM SAGDE DO TRABALHADOR AL DE TE
CEREST/PP . causcondes, ae 953, viia & " - €SP, CEP 10010-080
g Fone/Fax (18) 3223 7281 (18) 3917 1571

S a-mail: cer p.gov.br
‘-il €3s I3 ERAss

Descricdo da ocupacgao atual ou ultima exercida, relatando as atividades
exercidas, tempo em que exerce ou exerceu (em anos, meses e dias; se houve
interrupcéo temporaria, somar os periodos), mesmo sendo atividade autbnoma
ou mercado informal. Se houver registro em carteira em uma ocupagéo e o

mesmo estiver em desvio de funcao, fazer as anotagdes pertinentes.

Trabalhador é toda pessoa que exerce uma atividade de trabalho,
independentemente de estar inserido no mercado formal ou informal, inclusive
na forma de trabalho familiar e/ ou doméstico, de ajuda ou de algum tipo de
ganho. O aposentado deve ser considerado na mesma condicdo de
trabalhador, devido a acometimentos de agravos que podem desencadear
mesmo apos a cessacao das atividades desempenhadas, mas que tenham
relacdo com o exercicio do trabalho (ambiente e/ ou processo do trabalho,
dentro ou em razdo do mesmo). O desempregado deve, também, ser

considerado pela histéria pregressa do exercicio de atividade.

O trabalho infantil € proibido, em nosso pais, e é considerado aquele realizado

por criancas ou adolescentes com idade inferior a 16 anos, a ndo ser na

condicio de aprendiz, quando a idade minima permitida é de 14 anos.

Em relacdo aos adolescentes entre 16 e 18 anos é proibido o trabalho noturno,

perigoso ou insalubre.

Ao se deparar com essas condicoes de trabalho, deve-se entrar em contato

com o Servico Social do municipio e/ ou o FPETI-PPR, para orientacbes ao

mesmo e seus familiares, garantindo as condicoes de saude e sequranca do

assistido;

3. Relagao no mercado de trabalho: Celetista (assalariado com carteira,
sem carteira), Estatutario, Autbnomo contribuinte ou nao, Estagiario,

Desempregado, Aposentado, Empregador.
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Assalariado: trabalha para um empregador (empresas ou individuos,
instituicbes publicas), obrigando-se a cumprimento de jornada de trabalho e
recebendo remuneracao (dinheiro, mercadorias, moradia, comida, roupas, etc),

podendo ter ou ndo carteira assinada,;

Autdbnomo contribuinte ou ndo: individuo que trabalha por conta propria,

prestando servicos a uma ou mais empresas ou individuos, contribuindo ou nao
ao INSS;

Estagiario: regularmente matriculado em uma instituigo de ensino e

desenvolve estagio supervisionado em ambiente de trabalho;

Desempregado: todo aquele que, no momento do atendimento, ndo possui

ocupacgao ou nao desenvolve atividade;

Aposentado: todo aquele que recebe aposentadoria, exercendo ou nao

atividades profissionais;

Empregador: todo aquele que trabalha explorando o seu proprio

empreendimento com pelo menos um empregado;

4, Situacao atual de trabalho: se ativo na mesma ocupacao, afastado

(periodo), ativo com desvio de fungéo.

Anotar a situacao referente a ultima ocupacgao ou atual exercida na empresa/

empregador.

Ativo na mesma ocupacao: exerce a fungao de acordo com o registro (carteira,

contrato, edital de convocagao), mesmo que reabilitado legalmente; quando é
habitual o exercicio em desacordo a ocupacgao para qual foi contratado, deve-

se evidenciar a atividade efetivamente realizada;

Ativo com desvio de ocupacado: desempenho de outra funcido diversa ao que

consta em registro (carteira, contrato, edital de convocagao), relatando se
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houve readaptagao por problemas de saude, necessidade da empresa, ou seja,
a motivacao do desvio, o tempo em que vem sendo submetido a esta atividade,

mesmo que temporaria ou intermitente (intervalos);

Afastado: trabalhador que ndo se encontra em exercicio das fungdes
(atividades) por motivos de doenga (licenga médica), sendo importante anotar o

periodo de forma mais precisa possivel;

5. Trabalho domiciliar: se exerce alguma atividade produtiva em sua
residéncia, além da atividade (concomitante) exercida em ambiente de trabalho

da empresa (indicar com quem e como € realizado e quais os meios utilizados).

Atividade produtiva realizada pelo trabalhador em sua casa (residéncia) ou
anexo a ele (barracdo, quintal, etc) podendo ser a unica fonte de renda ou
complementar, informando se contribui ou ndo para o INSS, tais como: doceira,

costureira, manicure, cabelereiro, bar, saldo de beleza.

6. Queixa principal: seguir padrdo de atendimento da unidade de saude,

relatando a percepg¢éo do usuario em relagéo aos sintomas, necessidades.

Nota: Os dados a seguir devem ser relatados em suma (sintese) e a
exemplificacdo serve de parametro, haja vista que o aprofundamento e a
determinacdo do mérito serdo investigados e analisados pela Equipe Técnica
Multidisciplinar do CEREST/PP como suporte técnico a saude do trabalhador e
suas articulagcbes com Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria, ensejando,

quando necessario, visita “in loco” ao ambiente de trabalho.

7. Identificagao dos riscos ocupacionais: relatar presenga no ambiente/
processo de trabalho em que o usuario esteve exposto a riscos: Fisicos

(vibragao, radiacédo ionizante e néo, frio, calor, umidade, pressao anormal),
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Quimicos (poeiras, gases, vapores, fumos, névoas, produtos quimicos em
estado sdlido, liquido ou gasoso), Biolégicos (virus, bactérias, fungos, toxinas,
parasitas, protozoarios), Ergonémicos (repetitividade, esfor¢o, postura,
vibragdo, compressdo mecanica, monotonia, processo e organizagdo do

trabalho), Potenciais riscos de Acidentes de Trabalho (arranjo fisico deficiente,

maquinas e equipamentos sem protecdo, ferramentas inadequadas,
eletricidade, incéndio ou explosdo, animais pegonhentos, armazenamento

inadequado), Psicossociais (relagdes interpessoais conflitivas, assédio moral,

asseédio sexual, exposi¢ao a violéncia urbana, sobrecarga de trabalho- excesso
da carga e do ritmo de trabalho, presséo e controle constante, excesso de
jornadas de trabalho, tarefas monoétonas e/ ou mecanicas, subutilizacdo de
competéncias, exposicdo a condi¢des de trabalho precarias, trabalho cujas
atividades s&o de baixo valor social, profissées que exigem alto investimento
afetivo, trabalho sem respeito aos direitos trabalhistas, trabalho noturno ou em
turnos alternados, inseguranga no emprego, isolamento social ou fisico,

exposicdo a algum agente toxico).

Nota: em caso de identificagcdo de risco fisico ruido e houver tempo de
exposi¢cao a mais de 05 anos e/ ou apresenta pelo menos um dos sintomas:
zumbido, baixa de audi¢ao, intolerancia aos sons intensos, ouvido abafado, ha
possibilidade de agravamento com PAIR (perda auditiva introduzida por ruido).
ApOs avaliagdo médica, deve-se relatar e encaminhar ao CEREST/PP para
realizacédo de exame auditivo (audiometria tonal), para discussdo do caso em
equipe (perda superior a 25dB) para definicdo de condutas e analise da
situacao pessoal e coletiva do trabalhador e classe afetada.

8. Suspeita de relagao entre a queixa/ adoecimento e a situagcao de
trabalho: considerando os riscos ocupacionais apresentados, deve ser dado
andamento a investigagcéo (notificagdo compulsoria deve-se registrar a ficha e
encaminhar a VE) ou relatos para encaminhamento dos dados captados a
Vigilancia Epidemiolégica e ao CEREST/PP.
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Nota: Conceituacdo de Acidente de Trabalho (AT) e doengas e agravos

Relacionados ao Trabalho:

Acidente de trabalho: aquele ocorrido no exercicio da atividade laboral.

Independentemente da situagdo empregaticia e previdenciaria do trabalhador
acidentado (principio da universalidade do SUS). Acarreta dano potencial ou
imediato a saude, provocando lesdao corporal ou perturbagao funcional que
cause, direta ou indiretamente (concausa), a morte, a perda ou redugéo
permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho. Inclui-se ainda o
acidente ocorrido em qualquer situagcdo em que o trabalhador esteja
representando os interesses da empresa ou agindo em defesa de seu
patriménio (no ambiente de trabalho ou em razdo do mesmo), bem como

aquele ocorrido no trajeto da residéncia para o trabalho e vice-versa.

Acidente de trabalho grave é quando o acidente ocasiona lesdo que resulte em
internagcdo hospitalar; queimaduras graves, politraumatismo, fraturas,
amputagdes, esmagamentos, luxagdes, traumatismo cranio-encefalico,
desmaio (perda de consciéncia) provocado por asfixia, choque elétrico ou outra
causa externa; qualquer outra lesdo, levando a hipotermia, doenga induzida
pelo calor ou inconsciéncia requerendo ressuscitagédo; aceleragao de parto ou
aborto decorrente do acidente, devendo haver existéncia de pelo menos um
dos critérios objetivos abaixo descritos:

a. Necessidade de tratamento em regime de internagao hospitalar;
b. Incapacidade para as ocupac¢des habituais, por mais de 30 dias;
c. Incapacidade permanente para o trabalho;

d. Enfermidade incuravel,

e. Debilidade permanente de membro, sentido ou fungéo;

f. Perda ou inutilizacdo do membro, sentido ou funcgao;

g. Deformidade permanente;

h. Aceleragéo de parto;
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i. Aborto;

j. Fraturas, amputagcdes de tecido O&sseo, luxagbes ou queimaduras
graves;

k. Desmaio (perda de consciéncia) provocado por asfixia, choque elétrico
ou outra causa externa;

l.  Qualquer outra leséo: levando a hipotermia, doenga induzida pelo calor
ou inconsciéncia; requerendo ressuscitacdo; ou requerendo
hospitalizagao por mais de 24 horas;

m. Doengas agudas que requeiram tratamento médico em que exista razao
para acreditar que resulte de exposicdo ao agente bioldgico, suas
toxinas ou ao material infectado;

Para o SUS, os acidentes de trabalho sio fendmenos socialmente

determinados, previsiveis e preveniveis:

Os acidentes de trabalho graves, fatais e com criancas e adolescentes sdo de

notificacdo compulsoéria e devem sequir o referido protocolo. O Sistema de

Informacado de Agravos de Notificagdo - Sinan é alimentado, principalmente,
pela notificacédo e investigagcao de casos de doengas e agravos que constam da

lista nacional de doengas de notificagdo compulséria.

Ainda, De acordo com as Portarias do Ministério da Saude n° 204 e n° 205, de 17 de fevereiro
de 2016 (Portaria de Consolidagao n°® 4, de 28 de Setembro de 2017, anexo V - Capitulo | e
Portaria de Consolidagdo n° 5 - ANEXO XLIII), fazem parte da Lista Nacional de Notificagdo
Compulséria de doengas, agravos e eventos de saude publica nos servigos de saude publicos
e privados de todo o territério nacional (entre outros):

- Acidente de trabalho com exposigdo a material biolégico (CID Z20.9)

- Acidente de trabalho grave e fatal / em criancas e adolescentes (CID Y 96)

- Intoxicagéo exdgena relacionada ao trabalho (CID T 65.9)

- Cancer relacionado ao trabalho (CID C80)

- Dermatoses ocupacionais (CID L98.9)

- Lesbes por esforgos repetitivos / disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho / LER
DORT (CID z57.9)

- Perda auditiva induzida por ruido — PAIR relacionada ao trabalho (CID H83.3)

- Pneumoconioses relacionadas ao trabalho (CID J64)

- Transtornos mentais relacionados ao trabalho (CID F99);

Adendo: a NOTA INFORMATIVA N° 94/2019-DSASTE/SVS/MS, que trata
sobre orientacdo sobre as novas definicbes dos agravos e doencgas
relacionados ao trabalho do Sistema de Informacg&o de Agravos de Notificagdo
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(Sinan), dita que todos os acidentes de trabalho, independente de sua
gravidade devem ser notificados compulsoriamente. Orientacbes mais
detalhadas deverao ser observadas no Guia de Vigilancia em Saude

2019.

Nota: A notificacdo compulséria é obrigatéria para os médicos, outros

profissionais de salide ou responsaveis pelos servicos publicos e privados de

saude, que prestam assisténcia ao paciente, em conformidade com o art. 8° da
Lei n® 6.259, de 30 de outubro de 1975.

Doencas e Agravos Relacionados ao Trabalho: entende-se por adoecimentos e

acometimentos em que a atividade laboral é fator de risco desencadeante,
contributivo ou agravante de um disturbio latente ou de uma doenca
preestabelecida. A doenga relacionada ao trabalho se caracteriza quando
diagnosticado o agravo e sua possibilidade de estabelecimento de relagao
causal ou mesmo epidemiolégica com a atividade desenvolvida, podendo ser
classificada, segundo Schilling (1984), em trés grupos:

Grupo |: doengas nas quais o trabalho é causa necessaria tipificada pelas
doencas profissionais e pelas intoxicagdes agudas de origem ocupacional;
Grupo II: doengas nas quais o trabalho pode ser fator de risco contributivo, mas
nao necessario. Exemplificadas pelas doengas “comuns” mais frequentes ou
precoces em determinados grupos ocupacionais e o nexo causal € de natureza
eminentemente epidemioldgica, tais como hipertensdo arterial € neoplasias
malignas (canceres);

Grupo lll: doengas nas quais o trabalho € provocador de um disturbio latente ou
agravador de doenga ja estabelecida ou preexistente (concausa), tais como
doencas alérgicas de pele e respiratérias, disturbios mentais, entre outras.

9. Estabelecimento do Nexo Causal: adoecimento/ acidente relacionado

ao trabalho (ambiente/ processo).

Nexo ocupacional/ _causal: associacdo entre uma doenga conhecida e

diagnosticada e as condi¢des de trabalho (ambiente/ processo) do individuo
(paciente). O estabelecimento do nexo é essencial para notificacdo e

norteamento das ag¢des a serem desenvolvidas, tanto na esfera individual
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quanto na coletiva (classe de trabalhadores que podem vir a serem acometidos
dos mesmos problemas desencadeados). Auxilia também no embasamento a
adocao de outras condutas tais como: emissdao de CAT (Comunicagcéo de
Acidente de Trabalho), quando pertinente, afastamento das condi¢des de risco

geradoras ou agravantes da doenga no trabalho, encaminhamentos.

A unidade de saude atua com o principio de restabelecer a saude, agindo no
resultado doenca e o CEREST/PP, em complementacio, atua na modificagcao
e restabelecimento da segurancga do trabalhador, em seu ambiente de trabalho,
visando minimizar ou cessar 0 agente causador dos acometimentos, através de
adocdo de medidas prevencionistas, com carater antecipatorio, através do

principio da precaucao.

Nota: Importante fomentar a discuss&o do caso, juntamente a Equipe Técnica

Multidisciplinar do CEREST/PP, principalmente quando existir a duvida, para

emissdao de parecer conclusivo e adogcdao de medidas interventivas,
modificativas, preventivas e de precaugdo a fim de evitar o surgimento de
novos casos, podendo inclusive articular com outras instadncias intra e
intersetoriais para agdes conjuntas de VISAT. A unidade de saude deve seguir
o tratamento do paciente diante de sua rotina de atendimento

(encaminhamentos, referenciamentos, etc).

10. Emissao de CAT: constatada a necessidade, deve-se comunicar a
Empresa, SESMT ou Entidade Sindical, para abertura do referido documento

(obrigacéo legal é do Empregador);

11. Afastamento das atividades laborais: em caso afirmativo, emissao de
atestado e orientagdes pertinentes quanto as exigéncias legais e trabalhistas
para registro do afastamento do trabalhador junto a Empresa/ Empregador e,

quando necessario, emitir relatério médico, para fins que se destinam.
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O afastamento temporario do trabalho pode ser imprescindivel na exigéncia de
tratamento em repouso ou quando a atividade profissional, diante da evolugao
da patologia, concorra ao agravamento ou risco a saude e seguranga do
trabalhador.

12. Condutas em saude do trabalhador a serem tomadas pelas

unidades de atendimento e/ ou Vigilancia Epidemiolégica:
Discussé&o do caso no Matriciamento;

Notificar o agravo junto a Vigilancia Epidemiolégica;

Solicitar a Empresa/ Empregador a emissdo de CAT ou emitir na APS;
Emitir atestado e/ou relatério médico na APS;

Encaminhar o paciente ao CEREST/PP para orientagdes e consulta (quando

assim solicitado pelo mesmo) nas especialidades existentes;

Encaminhar solicitacdo de VISAT imediatamente (denuncia prévia em razdo da

necessidade de urgéncia) quando pertinente e condizente com a situagao que

pode acarretar adoecimento/ agravos/ acidente envolvendo a classe

trabalhadora (coletividade) em perigo _iminente, para adocdo de medidas,

inclusive em conjunto ao MPT e VISA;

Acoes do CEREST/PP (Centro de Referéncia Em Saude do Trabalhador-
Regional de Presidente Prudente) diante da demanda recebida: Suporte

Técnico.

Analise: diante da documentacédo recebida pelas Vigilancias Epidemiolégicas,
Unidades de Saude, SESMT e demais entes integrantes da Rede Publica SUS,
a Equipe Técnica Multidisciplinar faz as analises e investigacdes pertinentes ao

caso, avaliando possiveis tomadas de medidas e realizagdo de acdes para
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salvaguardar o trabalhador e sua classe (coletividade), buscando a promogéao
da saude, prevencgao de acidentes e adoecimentos relacionados ao trabalho,
através da conscientizagdo e orientacdo das normas e regras, arcabougos
juridicos e doutrinarios, clinicos e administrativos para diminuigdo ou
interrupcdo dos agentes agravantes e causadores de acometimentos que

levem os trabalhadores ao adoecimento ou ocasionamento de acidentes.

Matriciamento: o apoio matricial tem por objetivo permear a retaguarda
assistencial e suporte técnico pedagodgico as equipes e profissionais da
atencao a saude, através da viabilizacdo de espago para comunicagao ativa e
compartilhamento de saberes entre profissionais de referéncia, especialistas
em apoiadores, buscando personalizar os sistemas de referéncia e contra
referéncia, estimulando e facilitando o contato direto entre as partes da linha de
cuidado (APS (unidades de atendimento), VE, VISA, CEREST/PP.

Esse contato pode e deve ocorrer em duas ocasides:

Agendado: Mediante encontros periodicos e regulares preestabelecidos entre
as equipes, de forma presencial ou até mesmo via web (online), com a
proposta de discussdo de casos ou problemas de saude selecionados para
tomada de decisdes, realizagdo de agbes, projetos terapéuticos, linhas de
intervencdo a serem adotadas pelos profissionais envolvidos e a Rede de

forma geral;

Espontaneo: em casos de imprevistos e urgéncias, em que nao seja
recomendavel a espera pela reunido regular, o profissional ou equipe acionam
o apoio, através de meios diretos de comunicagcdo (e-mail, telefone, site)

disponiveis para o contato.
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Atendimento: acolhimento, orientagdo e encaminhamento (caso seja
pertinente avaliacio clinica presencial que compete ao Médico do Trabalho do
CEREST/PP solicitar, diante da necessidade de escuta do préprio trabalhador
através da Anamnese). Orientar e ensinar cuidados posturais (ergonomia) e
outras terapias condizentes com o caso; sugerir quanto a necessidade de
mudanca de funcdo ou modificagdes no ambiente de trabalho. Orientacao
quando da necessidade de atuacdo de entidades publicas intersetoriais
(Justica do Trabalho, Sindicato, etc).

As unidades de saude da rede publica SUS (APS, ESF, UPA, PA, Hospitais,

etc) e privadas atendem e tratam os agravos, os acometimentos (resultados)

das doencgas e acidentes de trabalho e o CEREST/PP age nas causas, através
da analise dos resultados em um processo inverso, da doenga as causas, para
se chegar aos fatores causadores de adoecimentos (agentes quimicos, fisicos
e bioldgicos). E uma construcdo em conjunto (articulada) onde se alcanca o
todo, tratamento e prevencédo, através da investigagdo da relagdo doenca x
causa (processo e ambiente de trabalho), agentes externos e internos
(agravamento/ desencadeamento) das doencas e agravos relacionados ao
trabalho (DART).

Documentos necessarios: RG (Carteira de Identidade) ou CNH; CPF; Cartao

SUS; Carteira de Trabalho, Laudos e Exames Médicos, Pericias e afins
(indicativos do adoecimento, acometimento de agravos em saude).

Articulagoes intra e intersetoriais: diante da necessidade, o CEREST/PP
articula com as entidades competentes para apoio e desenvolvimento de agdes
em conjunto ou orientagdo de procedimentos a serem adotados, tais como
MPT; Vigilancia Ambiental, VISA e VE para cumprimento de diligéncias
(investigacdo compartilhada, uso de poder de policia, interveng¢do); Sindicato
da categoria (auxilio em investigagdo ou abertura de CAT e encaminhamentos
juridicos); Universidades e Instituigdes Publicas e Privadas para auxilio e

estudo, Controle Social para acompanhamento, entre outros.
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VISAT- Vigilancia em Saude do Trabalhador e Investigagdo de Acidente de
Trabalho: busca identificar e analisar os riscos presentes nas atividades
produtivas e a ocorréncia de acidentes e agravos a saude relacionados ao
trabalho, com a finalidade de planejar, executar e avaliar intervengdes visando
o0 cuidado dos trabalhadores e a eliminacdo ou minimizacao das exposicoes
para protecdo da saude, em parceria com os trabalhadores (olhar voltado ao
trabalhador, como ator principal, alvo das ag¢des e principal interlocutor da
construgdo das politicas de saude voltadas a si mesmo, na miscigenag¢ao das
vigilancias em prol da adogao de agbes voltadas a politica de prevencéo e
precaucao, promocao da saude, através do estudo da relagcdo dos ambientes e

processos de trabalho x doenga).

As acoes de VISAT (Vigildncia em Saude do Trabalhador) realizadas pelo

CEREST/PP tém por objetivo, a luz das NR (Normas Regulamentadoras-
Seguranga e Saude do Trabalho) e legislagbes pertinentes em saude do
trabalhador, apontar “falhas” e lapsos no processo do trabalho/ ambiente do
trabalho que devem ser corrigidos e/ ou alterados, para melhoria e seguranga
do ambiente do trabalho e do trabalhador, meramente de cunho informativo e
instrutivo, qual seja, mostrar o que € imprescindivel ser revisado e adequado,
apontando e sugerindo solugdes (alternativas) que modifiquem a equagéo
processo do trabalho x doenga e equilibrem o desenvolvimento de forma
sustentavel com o ambiente de trabalho seguro e meio ambiente, através de
analises do espago, maquinario, utensilios, medidas protetivas e
prevencionistas, aquisicdo e utilizagdo correta de EPI (Equipamentos de
Protec&o Individual), controle de educagdo em saude do trabalhador (cursos,
palestras, treinamentos), entre outros, orientando o0s responsaveis a
promoverem as mudangas pertinentes, jamais impondo ou ordenando, haja
vista nao competir, ao CEREST/PP, a imposi¢cao de aplicabilidade das normas
vigentes, tdo somente a titulo de informagao, indicacdo e apontamentos em
relatérios de fiscalizagdo para posterior encaminhamento aos 6rgaos e
instituicbes competentes para a responsabilizacdo e aplicacdo das leis e

normas.
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Conceitos estabelecidos pela RENAST:

O carater transformador: a Vigilancia em Saude do Trabalhador constitui um processo
pedagdégico que requer a participagédo dos sujeitos e implica em assumir compromisso
ético em busca da melhoria dos ambientes e processos de trabalho. Dessa maneira, a
acao de VISAT deve ter carater proponente de mudancas e de intervengao sobre os
fatores determinantes e condicionantes dos problemas de saude relacionados ao
trabalho.

A importancia das ac¢des de promogdo, protecdo e prevengdo: partindo do
entendimento de que os problemas de saude decorrentes do trabalho s&o
potencialmente preveniveis, esta Politica deve fomentar a substituicio de matérias
primas, de tecnologias e de processos organizacionais prejudiciais a saude por
substancias, produtos e processos menos nocivos. As praticas de intervencdo em
VISAT devem orientarse pela priorizacdo de medidas de controle dos riscos na origem
e de protecéao coletiva.

Interdisciplinaridade: a abordagem multiprofissional sobre o objeto da vigilancia em
saude do trabalhador deve contemplar os saberes técnicos, com a concorréncia de
diferentes areas do conhecimento e, fundamentalmente, o saber dos trabalhadores,
necessarios para o desenvolvimento da agao.

Pesquisa-intervencdo: o entendimento de que a intervengdo, no ambito da vigilancia
em saude do trabalhador, é o deflagrador de um processo continuo, ao longo do
tempo, em que a pesquisa é sua parte indissoluvel, subsidiando e aprimorando a
prépria intervencgao.

Articulacdo intrasetorial: a Vigilancia em Salde do Trabalhador deve se articular com
os demais componentes da Vigilancia em Saude - Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia
Sanitaria, Vigilancia em Saude Ambiental, Promogdo da Saude e Vigilancia da
Situacao de Saude.

Articulacdo intersetorial: deve ser compreendida como o exercicio da transversalidade
entre as politicas de saude do trabalhador e outras politicas setoriais, como
Previdéncia, Trabalho e Meio Ambiente, e aquelas relativas ao desenvolvimento
econdmico e social, nos ambitos federal, estadual e municipal.

Pluriinstitucionalidade: articulagdao, com formacdo de redes e sistemas no ambito da
vigilancia em saude e com as universidades, os centros de pesquisa e demais
instituicbes publicas com responsabilidade na area de saude do trabalhador, consumo
e ambiente.

"A vigilancia em saude do trabalhador, enquanto campo de atuacéo, distingue-

se da vigilancia em saude em geral e de outras disciplinas no campo das

relacbes entre saude e trabalho por delimitar como seu objeto especifico a

investigacao e intervencao na relagdo do processo de trabalho com a saude"
(Machado, 1997).
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A construgcdo de ambientes e processos de trabalho saudaveis; o
fortalecimento da vigilancia de ambientes, processos e agravos relacionados
ao trabalho e a assisténcia integral a saude caracterizam a atengéo integral a

saude.

Esquematicamente, as acdes de Saude do Trabalhador compreendem a
assisténcia aos agravos, a vigilancia dos ambientes e condi¢gdes de trabalho
(Vigilancia Sanitaria), da situacdo de saude dos trabalhadores (Vigilancia
Epidemioldgica) e da situagdo ambiental (Vigilancia Ambiental). Estao
incluidas, ainda, a produgao, coleta, sistematizagédo, analise e divulgacédo das
informacdes de saude, a producdo de conhecimento e as atividades
educativas, todas elas desenvolvidas sob o controle da sociedade organizada.

Portanto, tem por objetivo a analise permanente da situacdo de saude da
populagao, articulando-se num conjunto de agdes que se destinam a atenuar
Determinantes e Riscos a Saude visando a promogao da saude e a reducao da
morbimortalidade da populagao trabalhadora, por meio da integragao de agbes
que intervenham nos determinantes decorrentes dos modelos de

desenvolvimentos e processo produtivos.

Processo de Vigilancia - Acidente de Trabalho:

A vigildancia dos acidentes de trabalho idealmente devera ter um carater
antecipatdrio, para controle dos riscos ocasionadores de agravos.

Possibilidade de antecipacao: planejar inspeg¢des de rotina nos ambientes de
trabalho das empresas e avaliar os registros e analises de incidentes ou “quase
acidentes” e de acidentes leves, permitindo assim, a analise adequada desses
eventos, fornecer informagdes valiosas a prevencgao de acidentes de trabalho.

Investigacdo de um acidente € identificar os fatores, elementos e pontos
criticos que fazem parte da cadeia de eventos que contribuiram para a

ocorréncia do acidente, de forma a selecionar as medidas prioritarias, factiveis
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e efetivas, para a interrupcao da cadeia de eventos e prevenir novos acidentes,
através do estudo da forma de execucgao da tarefa naquele dia, periodo ou

naquela situacao especifica que resultou no acidente.

Identificar ndo somente os fatores ou eventos imediatamente anteriores a
ocorréncia do acidente, mas também identificar os fatores anteriores a esse
ultimo evento, os fatores subjacentes, as causas mais remotas e até mesmo as
decisbes administrativas que ensejam que aquele evento seja realizado
daquela maneira (a causa da causa) até esclarecer o maior nimero de agentes

e fatores determinantes do ocorrido.

Por se tratar de investigagdo e analise de acidente de trabalho grave e fatal, &
imperiosa a visita técnica, o mais brevemente possivel, em carater de urgéncia,
para maior compreensao dos fatores que levaram a culminar no fatidico
acidente. Tendo como premissa a necessidade de analise do local, dos
equipamentos, conhecimento dos fatos através de entrevistas com os
trabalhadores que estavam no local do ocorrido, colheita de provas e indicios
para a analise e oferta do relatério de investigagao que chegue ao objetivo de
relatar o mais aproximado possivel ao acidente ocorrido, determinando as
causas, possiveis agravantes, fatores determinantes e as sugestdes e
apontamentos dos pontos falhos em que corroboraram para o evento em

questao.

Avaliar o local revela muitas vezes os motivos ocultos do evento, sendo
imprescindivel a realizagao deste passo o0 mais rapido possivel, pois o cenario
pode ser modificado e prejudicar a avaliagao do ocorrido.

A investigagdo deve envolver a analise de todas as informagdes disponiveis,
tais como a cena do acidente (aspecto fisico), entrevistas com testemunhas
(verbalizagao), analise dos riscos, processos de trabalho, manuais da empresa

(escrita).
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A urgéncia de uma investigacao de acidente de trabalho depende da gravidade
do acidente, de quem sdo os envolvidos (se estdo presentes ou quando

estardo presentes).

Tao logo a correria de socorro ao acidentado passe, e assim que possivel, o
profissional de saude do trabalhador ja deve iniciar a investigacao,
resguardando a preservagao da cena do acidente, tratando- se de empresas, a
maioria das vezes o local € alterado e modificado devido a necessidade de dar
continuidade ao processo do trabalho (produgado), tornando- se impossivel

manté-lo preservado por longo periodo.

Um acidente sempre deve ser investigado prontamente, por envolver

danos pessoais.

Outros eventos adversos devem ser analisados 0 mais breve possivel, pois a
motivacdo e a memoéria sao fatores que ajudam no desenvolvimento da
analise, bem como evitar, de prontidao, possiveis novos acidentes,
tornando a area segura para prevengao dos riscos e fatores presentes e

preservando os indicios para uma correta analise.

Nota: Relevancia das Notificacoes e Inspecoes:

Através das notificacoes de acidentes e doencas do trabalho o CEREST/PP e

os envolvidos na tematica estdo permanentemente desenvolvendo estudos e

estratégias para prevengao e promog¢ao da Saude do Trabalhador;

Sao realizadas inspecdes nos ambientes de trabalho com intuito de identificar

condicbes que possam afetar a Saude dos Trabalhadores. Conforme
determinacdo do Ministério da Saude a equipe de vigilancia do CEREST
também realiza investigacdo dos acidentes de trabalho tipicos graves, fatais, a

fim de propor medidas corretivas, evitando-se assim a ocorréncia de novos
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acidentes, atuando na prevencdo, precaugdao, promovendo a saude e

seguranca dos trabalhadores nos ambientes e processos de trabalho.

A avaliacdo do processo, do ambiente e das condicbes em que o trabalho se
realiza, identificando seus aspectos tecnoldgicos, sociais, culturais e
ambientais, caracterizando os perfis de morbidade e mortalidade e sua relagéo
com o0s ambientes e processos de trabalho, condicionantes ambientais e
outros, intervindo nos fatores determinantes dos riscos e agravos a saude da

populagao trabalhadora, visando elimina-los ou atenua-los e controla-los;

A vigilancia do processo, do ambiente e das condigdes em que o trabalho se
realiza, identificando situagdes de risco a saude em potencial fazendo cumprir
a legislagdo e as normas técnicas nacionais e internacionais, no sentido da
promogao da saude, regulando o processo do ambiente e das condigbes em
que o trabalho se realiza quando relacionados a promocdo da saude do
trabalhador.

Acompanhamento e conclusdo: quando identificada a necessidade de
manutengdo de acompanhamento de pacientes portadores de agravos
relacionados ao trabalho, pelo profissional Médico do Trabalho do
CEREST/PP, para reavaliagdo do caso e conclusdo do atendimento,
ressaltando que o CEREST/PP néo ¢ porta de entrada e, na maioria dos casos,
também n&o sera o fechamento da linha de cuidado. A conclusdo da-se com a
devolutiva da investigagcdo/ analise (parecer técnico) e insergcdo do paciente
nos referenciamentos indicados e o andamento do atendimento, com a
finalizacdo das acbes voltadas a saude do trabalhador, tais como VISAT,
investigacdo e apontamentos sugeridos para modificagdo dos fatores
agravantes e/ ou desencadeadores da doenga, ao ambiente/ processo de
trabalho e ao trabalhador acometido do agravo/ acidente, evitando-se a

continuidade do evento que possa acometer outros trabalhadores (classe).
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Informagoes e Contato:

CEREST/PP- Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador Regional de

Presidente Prudente.

Endereco: Avenida Cel. José Soares Marcondes, 963, Vila Aguera
CEP: 19.010-080 Presidente Prudente-SP.

Fone: (18) 3223-7281/ 3917-1571

E-mail: cerestpp@presidenteprudente.sp.gov.br;

Site: http://cerestprudente.com.br/

Anexo 1: Fluxograma- Encaminhamento de dados dos Agravos/

Adoecimentos/ Covid-19/ AT- Suspeitos e Confirmados
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO PARA APLICAGAO NOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
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INTRODUGAO

Este formulario/ questionario foi adaptado pela equipe técnica do Cerest/PP Regional
de Presidente Prudente para implementagcdo da Saude do Trabalhador como parte do
processo de organizagao da Atengao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia
do DRS-XI.

O documento refere-se a perguntas que devem ser inseridas no prontuario e
realizadas para todos os usuarios em suas respectivas unidades de saude e sera
disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam inserir em
suas rotinas de trabalho as agdes de saude do trabalhador.

Representantes/ participantes:
o CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicologo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.
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PROTOCOLO:

FORMULARIO/ QUESTIONARIO DE ATENGAO A SAUDE DO TRABALHADOR
NAS ATENCOES DA REDE SUS E PARTICULARES

Condutas a serem adotadas pelas equipes no atendimento aos usuarios

12 Etapa- Identificagao pelo Agente Comunitario de Saude e/ ou
profissional responsavel pelo atendimento (triagem).

1- Identificacao do paciente:

Nome:

CPF: RG:
CNS/ Cartdo SUS:

Endereco:

2- O paciente tem ocupacéo (é trabalhador)?*

( ) Sim - Siga a estratificagdo de condutas em ST, com atendimento padréo da
unidade;

( ) Nao - Atendimento padréo da unidade;

2.1- Para pacientes menores de 18 (dezoito) anos

O paciente exerce algum tipo de atividade remunerada ou que tenha qualquer tipo de
ganho?

() Sim - Encaminhe ao Servigo Social da Unidade Basica de Saude

() Nao - Atendimento padrao da unidade

3- Ocupacao atual ou ultima ocupagao*
Ocupacao: Tempo:
4- Relagdo no mercado de trabalho*
Assalariado com carteira assinada () Assalariado sem carteira

Assalariado com dispensa de assinatura de carteira pelo Regime Juridico Unico

Auténomo contribuinte () Autdbnomo nao contribuinte ( ) Estagiario

~ A~~~
~ ~— ~— ~—

Desempregado () Aposentado () Empregador
..‘.‘}; P f‘i’f. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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5- Situagao atual de trabalho*
() Ativo na mesma ocupagao () Afastado ha (anos, meses e
dias)

() Ativo com desvio de ocupacao () Nao se aplica

6- Situacgao previdenciaria*

Contribui para a Previdéncia Social? ( )Nao () Sim - Se sim, assinale:

() Carteira Assinada () Contribuinte individual
() Segurado de regime préprio () Outros
7- Trabalho domiciliar *

O trabalhador exerce alguma atividade produtiva em seu domicilio? () N&o.
() Sim. Qual?

Contribui para o INSS em relacdo a esta atividade? (  )Sim ( ) Nao

22 Etapa — Consulta de Equipe Multidisciplinar

1- Queixa principal (seguir padrao de atendimento da Unidade):

B ¥, Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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2- Identificagao dos riscos ocupacionais*
O paciente esta ou esteve exposto a algum destes riscos no ambiente de trabalho?

() Riscos Fisicos: vibracao, radiacao ionizante e ndo-ionizante, frio, calor, umidade, presséo
anormal.

( ) Riscos Fisicos: Ruido

O trabalhador tem mais de cinco anos de exposi¢gdo ao ruido e/ou apresenta algum dos
seguintes sintomas auditivos: zumbido, baixa de audi¢cdo, intolerdncia a sons intensos,
sensacgao de ouvido abafado?

( ) Sim - Encaminhar os dados e cépias dos documentos e laudos do paciente a equipe
(CEREST/PP) para investigar PAIR, para posterior agendamento de consulta e seguir
atendimento.

() Nao - Siga atendimento;

() Riscos Quimicos: poeiras, gases, vapores, fumos, névoas, produtos quimicos em estado
solido, liquido ou gasoso;

() Riscos Biolégicos: virus, bactérias, fungos, toxinas, parasitas, protozoarios;

( ) Riscos Ergonémicos: repetitividade, esforgo, postura, vibragdo, compressao mecénica,
monotonia, processo e organizagao do trabalho;

() Riscos de Acidente de Trabalho: arranjo fisico deficiente, maquinas e equipamentos
sem protegcdo, ferramentas inadequadas, eletricidade, incéndio ou explosdo, animais
peconhentos, armazenamento inadequado.

() Riscos Psicossociais: relagbes interpessoais conflitivas, assédio moral, assédio sexual,
exposicdo a violéncia urbana, sobrecarga de trabalho (excesso da carga e do ritmo de
trabalho), pressao e controle constante, excesso de jornadas de trabalho, tarefas monoétonas
e/ou mecanicas, subutilizagdo de competéncias, exposi¢do a condigbes de trabalho precarias,
trabalho cujas atividades sdo de baixo valor social, profissdes que exigem alto investimento
afetivo, trabalho sem respeito aos direitos trabalhistas, trabalho noturno ou em turnos
alternados, inseguranga no emprego, isolamento social ou fisico, exposicdo a algum agente
toxico.

3- Existe suspeita de que a queixa/adoecimento do paciente possa ter relagio com a
situagcdao de trabalho de acordo com os riscos ocupacionais identificados (fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondomicos, psicossociais e de acidente de trabalho)?

() Sim — Investigue; () Néao - siga atendimento padrdo na unidade.

4- Conseguiu estabelecer a relacio do adoecimento/acidente com a situagdo de
trabalho?

() Sim — Siga atendimento e condutas em Saude do Trabalhador.

() Nao — Discuta o caso no Matriciamento em Saude do Trabalhador.

5- O agravo é de notificagdo compulsoéria?

() Sim — Notifique e encaminhe a ficha a Vigilancia Epidemioldgica. () Nao

6- E necessario emissio de CAT?

() Sim — Solicite &8 empresa a emisséo ou emita a CAT e registre-a no INSS. () Nao

2. S ‘ Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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7- O paciente necessita de afastamento?

() Sim — Emita atestado e encaminhe ao Servigo Social da Unidade Basica de Saude para
orientagdes previdenciarias. Obs.: emita relatério médico quando necessario.

() Nao () Jaencontra-se afastado.

8- O paciente avaliado tem dificuldade para retornar a atividade de trabalho?

() Sim - Encaminhe os dados e cépias dos documentos/ laudos do paciente ao Cerest para
avaliagdo multidisciplinar, encaminhamentos e posterior agendamento de consulta a ser
definido pela equipe multidisciplinar

( )Nzo

9- E necessario realizar visita técnical fiscalizagdo no local de trabalho para garantir a
Saude e Segurancga dos trabalhadores do local?

( )Sim — Encaminhe a solicitagao de VISAT (fiscalizagao) ao CEREST/PP.
() Nao

10- Condutas em Sauide do Trabalhador

() Discusséo do caso no Matriciamento.

() Notificar o agravo.

() Solicitar a empresa a emissédo da CAT ou emiti-la na atengao primaria.
() Emitir atestado e/ou relatério médico na Atengao Primaria.

() Orientar questdes previdenciarias na Atengéo Primaria.

() Encaminhar os dados e copias dos documentos (prontuario, laudos, exames) do paciente
ao CEREST/PP para orientagdes e definigdo de condutas pela equipe multidisciplinar, se
definido no Matriciamento.

() Encaminhar os dados e copias dos documentos (prontuario, laudos, exames) do paciente
ao CEREST/PP para investigagdo da Fonoaudiologia, nos casos de suspeita de PAIR
(audiometria tonal com perda auditiva superior a 25 dB), se definido no Matriciamento.

() Encaminhar a solicitagédo de Vigilancia a Saude dos Trabalhadores.

Material de consulta:

Notas explicativas e orientadoras para o preenchimento estdo disponibilizadas no PROTOCOLO DE
ENCAMINHAMENTO DE DADOS DE ADOECIMENTOS/ AGRAVOS, COVID-19 E ACIDENTES
RELACIONADOS AO TRABALHO  (disponivel em: http://www.cerestprudente.com.br/  ;
http://www.cerestprudente.com.br/downloads.html );

CBO (Classificagao Brasileira de Ocupagdes) disponivel em:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf

Nota Informativa n°® 94/ 2019 (disponivel em: http://www.cerestprudente.com.br/downloads.html )
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“Antes de considerar os operadores os principais causadores
do acidente, é preciso compreender que eles sdo os herdei-
ros dos defeitos do sistema, criados por uma concep¢do ruim,
uma instalacao malfeita, uma manutencdo deficiente, e por
decisées errbneas da dire¢do (...) A comunidade que trabalha
na drea da confiabilidade humana vem tomando consciéncia
de que os esforcos empreendidos para descobrir e neutralizar
esses erros latentes terdo resultados mais benéficos na confia-
bilidade dos sistemas do que as tentativas pontuais de reduzir
erros ativos” (dos operadores)

J. Reason, 1993
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Apresentacao: Analise de Acidentes como ferramenta de prevencao

Dados disponiveis em bancos de dados nacionais e internacionais mostram a magnitude dos aci-
dentes de trabalho, no Brasil e no mundo. Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), ocorrem
anualmente cerca de 270 milhdes de acidentes de trabalho no mundo, dos quais, 2 milhdes seriam fatais1.
O Brasil é considerado recordista mundial de acidentes de trabalho com trés mortes a cada duas horas e trés
acidentes de trabalho nao fatais a cada minuto2.

Acidentes de trabalho e doencas relacionadas ao trabalho sao eventos influenciados por aspectos
relacionados a situacao imediata de trabalho como o maquindrio, a tarefa, o meio técnico ou material, e
também pela organizagao do trabalho e pelas relagdes de trabalho. No entanto, no meio técnico e indus-
trial vigora uma visao reducionista e tendenciosa de que estes eventos possuem uma ou poucas causas,
decorrentes em sua maioria de falhas dos operadores (erro humano, ato inseguro, comportamento fora
do padrdo etc, ou falhas técnicas materiais, normalmente associadas ao descumprimento de normas e pa-
droes de seguranca).

Mesmo profissionais que ja incorporavam uma visdo critica a respeito da atribuicao de culpa as viti-
mas, ainda operam com uma visao que reduz a andlise do trabalho e de seus riscos a presenca ou auséncia
de fatores de risco (exemplo: maquina desprotegida; trabalho em altura sem protecao etc) ou ainda pelo
cumprimento ou descumprimento de normas ou padrdes de seguranca. Esta explicacdo “fatorial” é atrativa,
mas igualmente impotente para explicar o processo causal dos acidentes. Estas abordagens afetam negati-
vamente a prevencao uma vez que deixam intocados os determinantes desses eventos.

Como mostraremos neste caderno, para compreender o acidente é necessdrio entender no que

consiste o trabalho, sua variabilidade, como ele se organiza, quais as dificuldades para sua realizacdo com
sucesso pelos operadores, os mecanismos e o funcionamento das protecdes, entre outros. Essa compreen-
sao € impossivel sem a cooperagao e participacao dos trabalhadores e equipe envolvida, o que implica em
dificuldades adicionais quando se trata de ambientes autoritarios de trabalho ou de acidentes fatais. Toda
essa complexidade implica na necessidade de desenvolver competéncias e metodologias especificas tanto
para a analise como para a intervencao de carater preventivo.
A despeito da relevancia dos acidentes de trabalho, as politicas publicas e as acdes de vigilancia tém sido
prejudicadas, dentre outros fatores, pela falta de sistemas de informacao confidveis, pelas limitagdes das
fiscalizacOes pontuais e pela limitada compreensao dos agentes publicos e da sociedade quanto a natureza
e origens desses eventos.

O desconhecimento do fendbmeno, de seus determinantes e da distribuicdo de sua ocorréncia em
determinado territério impede ou dificulta uma analise adequada dos fatores potenciais que estdo em sua
origem, prejudicando o alcance das a¢des preventivas. Desta forma o Acidente do Trabalho, mesmo sendo
um dos fendmenos mais estudados no campo da salde e seguranca do trabalhador no Brasil, ainda tem
espaco de destaque na agenda de Saude do Trabalhador, especialmente no SUS, sendo sua reducdao uma
das prioridades da Rede Nacional de Atencao Integral a Saude do Trabalhador — RENAST e do Ministério do
Trabalho e Emprego.

1 Santana VS, Araujo-Filho JB, Oliveira PRA, Branco AB . Acidentes de trabalho: custos previdenciarios e dias de trabalho perdidos.
Revista de Saude Publica 2006; 40(6):1004-12.

2 Fachini LA, Nobre LCC, Faria NMX, Fassa AG, Thumé E, Tomasi E, Santana VS. Sistema de Informacdo em Saude do Trabalhador:
desafios e perspectivas para o SUS. Ciéncia & Saude Coletiva 2005; 10(4): 857-867.
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A equipe de pesquisa que conduziu o projeto denominado “A¢des Interinstitucionais para o diag-
nostico e prevencao de acidentes do trabalho: aprimoramento de uma proposta para a Regido de Piracica-
ba” (Politica Pubica FAPESP 06/51684-3) elaborou e testou este modelo de analise de acidentes do trabalho
- MAPA como uma das ferramentas do Sistema de Vigilancia em Acidentes de Trabalho - SIVAT do CEREST
Piracicaba - SP.

O SIVAT Piracicaba consiste de um sistema que combina a notificacao de todos ATs atendidos nos
locais de urgéncia e emergéncia independentemente do tipo de vinculo ou relagao de trabalho da vitima.
Atualmente sao 21 locais de notificagao das ocorréncias no municipio. Os casos graves, fatais e ocorridos
com menores de 18 anos sao selecionados como eventos sentinela para o acionamento de a¢des de vigilan-
cia. A vigilancia também ocorre nas empresas e setores considerados com maior risco.

A acao continua e sistematica do SIVAT, desde novembro de 2003, foi viabilizada através de iniciativa pionei-
ra iniciada pelo entdo PST que construiu o piloto em 2001. O piloto foi ampliado e consolidado através do
projeto denominado “Diagndstico e Prevencao de Acidentes de Trabalho em Piracicaba — DIATEP - FAPESP
(00/13719-3). Na continuidade, o projeto encerrado em 2009 aprimorou este sistema de vigilancia, ela-
borou e testou o presente roteiro de analise de ATs e testou metodologia de diagndstico e prevencao junto
as empresas e aos setores prioritarios.

As principais caracteristicas do SIVAT Piracicaba podem ser assim resumidas:
a) comunicac¢ao das ocorréncias de acidentes graves e fatais na rede de pronto atendimento, publica ou
privada, por meio do preenchimento do Relatério de Atendimento ao Acidentado do Trabalho (RAAT) para
trabalhadores formais e informais;
b) selecao, andlise e investigacao dos acidentes mais relevantes, visando a identificacao de suas origens;
¢) instituicao de medidas preventivas e, quando possivel, desencadeamento de processo coletivo de nego-
ciacao setorial;
d) orientacao das prioridades das acdes de vigilancia, tanto no acionamento de a¢des sentinela nos ATts
mais importantes quanto nas a¢des das empresas e ramos produtivos.

O modelo foi testado pela equipe de pesquisa, por membros do CEREST e da Gerencia Regional do
Ministério do Trabalho e Emprego de Piracicaba, em varias situagdes de trabalho como industrias metalur-
gicas, téxtil, de producao de mobiliario, construcao civil, alimentos, hospitais, frigorifico, dentre outros.

Os testes foram aplicados em acidentes graves, fatais, como em casos de menor gravidade. A aplica-
¢ao do modelo em tais casos vem sendo apresentada e discutida no Férum denominado “Acidentes do Tra-
balho Anadlise Prevencdo e Aspectos Associados” - forum de extensao presencial e virtual ligado ao projeto
de pesquisa e disponivel em: http://www.moodle.fmb.unesp.br/course/view.php?id=52.

O modelo também foi testado em curso de Analise de ATs na forma de tarefa especifica de cada
um dos participantes. Alguns acidentes analisados com o modelo foram usados como recurso didatico em
cursos de formacao de educacdo popular (setor da construcao civil) ou em oficinas de sensibilizagao em
empresas que participaram do projeto, tendo boa avaliagao pelos participantes.

O modelo inicia com identificacdo da empresa e das vitimas e, em seguida é direcionado para a
descricao e andlise propriamente dita do acidente. Nessa segunda parte o MAPA sugere coleta e analise
de dados apoiados na associacao de conceitos cujo uso, regra geral, tende a se complementar: analise do
trabalho habitual, analise de mudancas e analise de barreiras. O modelo explora aspectos de gestao da
producao e da seguranca que podem auxiliar na compreensao de origens mais remotas do evento.

Antes de sua parte final a andlise ainda explora a existéncia de duvidas ou de evidéncias que possam
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se beneficiar de complementacao apoiada em conceitos de diferentes areas do conhecimento ou “teorias
de acidente, em especial, da Ergonomia da atividade (corrente francesa), da Psicologia ou Ergonomia Cog-
nitiva, das Ciéncias Sociais, da Antropologia, da Engenharia de Sistemas, da teoria do acidente normal de
Charles Perrow, de modelos de acidente organizacional como os de James Reason e de Michel Llory; de
idéias de normalizagao de desvios de Diane Vaughan; ou de migracao dos sistemas para acidentes, de Jens
Rassmussen; etc.

Por fim, a analise é concluida com avaliacao ou sintese das origens do acidente e indicacao de me-
didas preventivas.

Neste caderno além do modelo vocé encontra breve explicacao para cada campo de preenchimen-
to e alguns exemplos de aplicagdo do mesmo.

Guia pratico de conducao de andlises

Do ponto de vista tedrico o modelo pode ser descrito como guia pratico de conducao da analise
com o apoio em conceitos da Ergonomia da atividade, da Engenharia de Seguranca, da Psicologia Cogni-
tiva e da analise de acidentes em Sociologia e Antropologia, entre outras disciplinas. Apesar de lastrear-se
em conceitos bem conhecidos e difundidos na literatura de acidentes os testes da proposta mostram que
sua apropriacdao nao é tranquila por parte dos interessados.

Um primeiro grupo de dificuldades se refere a incorporacdo dos conceitos citados nas rotinas de
analise. A pratica mostrou que os conceitos escolhidos - trabalho prescrito e trabalho real, analise de bar-
reiras, analise de mudancas - nao estavam incorporados nas rotinas de servicos de seguranca de empresas
ou de 6rgaos publicos.

Por outro lado os testes evidenciaram incompreensées de varias ordens, ideoldgicas e técnicas, por

parte das equipes em suas atividades praticas de elaboracao de conclusées de analises.
Um dos grandes desafios da prevencao é identificar como estes determinantes impactam o trabalho das
pessoas, diminuindo suas margens de manobra, e, portanto favorecendo a possivel perda de controle do
processo, levando ao evento indesejavel. Sem este diagndstico a prevencao vai atuar as cegas, errando seus
alvos.

O modelo apresentado neste guia estimula ao final a elabora¢do de uma sintese explicativa do pro-
cesso causal em busca dos determinantes do acidente — as causas latentes ou causas das causas - nor-
malmente situadas em falhas gerenciais, de praticas de divisdo de trabalho, de gestao de manutencao,
de logistica, de gestdo de atrasos de producao, de gestdao de projetos, de falhas na gestao de pessoal, de
materiais, de adequacao de demandas a recursos existentes; de perdas de oportunidade de aprendizagem
com episédios anteriores que deveriam ter sido detectados e interpretados como avisos de que o acidente
se aproximava e de outras condi¢des organizacionais.

A abordagem sistémica adotada opde-se com a leitura linear e reducionista predominante em nosso
meio e, em especial, ao tratamento dado aos acidentes em rotinas de SESMT, o que pode explicar em parte
incompreensdes e conflitos por parte de seus profissionais e gestores de empresas, diante das conclusées
das analises embasadas no uso do modelo.

Alertamos finalmente que, a despeito de conter um conjunto de dicas e pistas para a andlise, o
“modelo” deve ser usado como guia e ndo como um instrumento fechado, um “check list’, uma vez que

cada acidente é por natureza um evento Unico, cuja compreensao requer um processo investigativo cria-
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tivo e singular que nenhuma lista, por mais completa que fosse, conseguiria alcancar.

Por essas razbes a apropriacao dos conceitos contidos no modelo de anadlise tende a ser facilitada
quando os profissionais recebem previamente uma capacitacao especifica, como ocorrido no teste do pre-
sente instrumento.

A elaboracdo do caderno é outra medida que visa apoiar a difusao dessa proposta e o seu uso como mate-
rial educativo.

O guia pode ajudar equipes de andlise a revelar fragilidades da abordagem tradicional e a explicitar
contribui¢des de falhas gerenciais, de concepc¢ao de sistemas técnicos, da gestao de seguranca no trabalho
estimulando a ampliacao do perimetro de analises e de medidas de prevenc¢ao ancoradas em melhorias da
producao e da gestao de sua variabilidade, e ndo mais no velho repertério das normas de seguranga ou dos
“treinamentos dos operadores” para evitar os ditos “erros humanos”.

Os envolvidos no processo coletivo de criagcdao e aperfeicoamento deste guia tém consciéncia das
implicacdes politicas que a difusao de proposta como essa pode ter. Em cendrio mais otimista a apropriacao
de instrumento desse tipo pode incentivar a constante abertura de negocia¢des legitimas pela superacao
de mas condicdes de trabalho, bem como espaco de denuncia para tornar inaceitaveis as praticas gerenci-
ais que desconsideram a seguranca ou o ponto de vista daqueles que trabalham, ou que se guiam exclusiv-
amente pelo interesse imediatista dos ganhos faceis e transformam praticas de prevencao em meros apén-
dices burocraticos dessas organizacdes. Em outras palavras, a apropriacao das ferramentas aqui discutidas,
podem contribuir para a construcdo da agenda politica da Saude do Trabalhador e para o fortalecimento
do movimento social em defesa da prevencao. Como dizia o saudoso sanitarista Gentille de Mello:“Melhor,
so se for verdade”.
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1. Andlise de Acidente do Trabalho
1.1 Objetivos

+  Prevenir acidentes do trabalho

« Difundir a compreensao de acidentes do trabalho como fenédmenos resultantes de rede de fatores
em interacao, superando a visao dicotdmica (atos/ condi¢des inseguras)

+ ldentificacdo de rede de fatores de acidentes, cuja interacao levou ao evento, sobretudo os mais
a montante da lesao relacionados a aspectos organizacionais e gerenciais do sistema em questao

+ Investigacao da situacao de trabalho habitual e de origens das mudancas e alteracbes que ocor-
reram, contribuindo para o evento, bem como a anadlise de barreiras existentes e de seu efetivo
funcionamento

« A partir do caso especifico, avaliar fatores relacionados ao gerenciamento de riscos adotado na
organizacao de forma a contribuir com a prevencdo de novos eventos. Subsidiar acdes de outros
Orgaos e instituicoes.

1.2 Metodologia

Inspecdes no local do acidente, com coleta de informacgdes (croquis, filmagens e fotografias; entrevis-
tas individuais ou coletivas com trabalhadores e supervisores direta e indiretamente envolvidos com
o acidente; andlises de documentos; sistematizacao das informacdes obtidas, visando a compreensao
de como o acidente ocorreu; emissao de parecer conclusivo e recomendagdes de intervencao.

2. Identificacao de Vitimas, Empresas, Empreendimentos ou outros Envolvidos no Acidente

2.1. Informacgoes da Empresa Contratante

Razao Social: NO de funcionarios:
CNPJ/MF: GR:

CNAE:

End: No

Bairro: Municipio: UF:

Classificacdo Nacional de Atividades Economicas. solicitar da empresa ou obter no site do Ministério da Fazenda:
www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNAEFiscal/cnaef.htm

Em caso de empresa terceira inserir novo quadro com os dados da empresa principal

2.2. Informacgoes Preliminares sobre o Acidente de Trabalho

N° de trabalhadores acidentados:

Data do Acidente: Hora aproximada:

Local do Acidente:

Tipo de Acidente: )

Entrevistados que contribuiram para a analise (Nao registrar nomes, indique funcdes
e, caso tenha realizado encontro de validacao, indique local, dia, hora e
participantes.)

12
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2.3. Informacoes sobre o(s) Acidentado(s)

Nome do Acidentado: Sexo:

Doc. de Identidade n9: CIC ou CPF

NO da NIT: Data de Nascimento:

'Estado Civil: Escolaridade:

Endereco:

Bairro: Municipio:

UF: CEP:

Ocupacdo: Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO):

Nome da mae
Nome da esposa:
Data de Admissdo/ inicio atividade: Tempo na Funcao:

NIT: Numero de identificagdo do trabalhador junto a Previdéncia Social. Corresponde ao PIS/PASEP para trabalhador formal ou Nimero
de inscricdo na Previdéncia para os autdnomos (ver no carné de contribuicao).

Situacdo quanto a relacdo de trabalho (Em caso de duvida descrever a atividade para
posterior codificacao):

Horas apos inicio da jornada de trabalho e pratica de horas extras:
Horario de trabalho (prescrito e real. Detalhar):
Parte(s) do corpo atingida(s):

3. Descricao do Trabalho Habitual (Rotineiro - Sem Acidente):
(Atencao: Recomendamos elaboracao de resposta baseada no modelo exposto nos itens abaixo)

é familiarizar a equipe

acdo da atividade, ver a maquina, os
e maquinas e ferramentas, enxergar mentalm
fazia normalmente para que possa compreender o

o relatorio recomenda-se apoio nas nocoes de:
istemdtica” da atividade realizada por ocasidao do acidente consi
ico aberto. Para isso a equipe deve descrever os componentes
fa (T), Material (M) e Meio de Trabalho (MT) ou Ambiente (veja a
o trabalho habitual ou sem perturbagdes, suas variabilidades m
acdes usualmente adotados pelos trabalhadores para lidar ¢
s analises de mudancas e de barreiras sera explorada em

ada em multiplas fontes de informacao, incluind
btida na empresa, entrevistas com o acid
colegas, encarregados, testem
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das a seguir visam ajudar a reconstituicao da situagao de t

abera a equipe identificar quais das perguntas abaixo sao
is de escolher e responder as perguntas importantes para a
respostas para o espaco equivalente no modelo ao item 3 —“Des
idente)”

3.2, 3.4, 3.6 e 3.7 sao de resposta indicada em todos os tipos de a
estoes devem ser buscadas em visita ao local do acidente, ou se
isitados, em entrevistas com o acidentado, com colegas e sup
utencao etc.

3.1. Que trabalho estava sendo realizado no dia do acidente?

nda pelo menos as seguintes perguntas: a) quem fazia?; b) o ¢
e quem? e) onde? (ver também a questao seguinte); f) como?
S, prazos, etc); e g) quando? (hordrio administrativo, hora extra, t
abaixo pode ajudar a esclarecer outros aspectos importantes do
btidas devem constituir padrao ou referéncia a ser comparado ¢
te.

Responda Sim ou Nao as questoes a seguir. Para o trabalhador acidentado, o tra-
balho realizado era:

Rotineiro ou habitual Novo, feito pela primeira vez.
Conhecido, feito com freqliéncia. Raro ou infrequente
Conhecido, feito com freqiéncia, Ha meta ou exigéncia de
mas usando recursos ou meios nao producao pro individuo ou
habituais.? grupo?

Ha supervisdo direta ou cobrancgas
mediadas por outra pessoa?

3 Operador deslocado de seu local habitual de trabalho e que atua em outro ambiente, interage com novas pessoas e usa
recursos diferentes daqueles do cotidiano que conhece em detalhes e sabe que pode confiar.
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3.2. Descricao do local do acidente (incluir fotos, filmes, esquemas)

registre dimensées (comprimento x largura x altura/espessura
cias, pesos, etc. do ambiente em que se situa o posto ou local de tr
isticas de piso, iluminagao, ventilagao, etc inclusive de locais con
acao de trabalho. Sempre que possivel faca esquemas, fotos e fil
copias de registros obtidos no dia do acidente tanto de equipes d
ue tenham comparecido ao local.

3.3. Como e por quem o trabalho é preparado? O que é preciso fazer antes de
comecar esse trabalho? Ha alguma coisa que se nao tiver sido feitaimpede o inicio
ou dificulta a realizacao do trabalho? Quem faz isso?

: Essa questdo ganha importdncia em acidentes que envolvam re-
variabilidades do trabalho cujas origens estdo em etapa anterior,
adores, de qualidade de materiais, etc. Em situagées com metas e
tumam ser desconsideradas nas prescricoes.

3.4. Qual é a seqiiéncia de operacoes a ser feita para fazer esse trabalho?

esponder com nomes das operacbes, como: preparar o local,
a), etc sem detalhar seqliéncia de movimentos, partes do corpc
imento” ou “passo a passo” anexar copia, perguntar quem elabo
Ihadores?).

m o trabalhador eventuais diferengas entre o jeito que faz e essa d
com interagées entre atividades e processos a montagem de li
em cada uma delas, pode ajudar a visualiza¢do e compreensdic
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3.5. Registrar aspectos de modos operatorios (MO) utilizados que representem
posturas incomodas, trabalho sem apoios, dificuldades na visualizacao ou na real-
izacao do trabalho, com énfase nas operacoes realizadas por ocasiao do acidente.
(fotografar, filmar ou fazer esquemas)

: Descrever aspectos visiveis do que o trabalhador faz para fazer se
tos (estender, rodar ou fletir bracos, pesco¢o ou coluna lombatr; leva
“posto” improvisado, etc).

mbém condicbes do sistema associadas as origens desses MO como, po
ilidrio ou recursos técnicos, pressoes de tempo, materiais sem pega, uso
a atividade, etc. Escolhas estratégicas por formas tayloristas de organiz
uso de tecnologias modernas e de mecanizagdo também podem es
inadequados e que implicam em custo humano (exigéncias biom

3.6. Que maquinas, equipamentos, ferramentas e materiais sao utilizados pelo
trabalhador normalmente para essa tarefa? (fotografar, filmar, elaborar esbocos,
pedir copia de manuais, livros de registro de manutencao, etc.)

A descricdo precisa detalhar nome, marca, capacidade operac
onamento e operagédo do equipamento. No caso de mdquinas inclui
hecklist” especifico para minimizar a chance de omissées importante
uipamentos, em especial esquemas ou fotos com legendas, podem daji
se deve ser dada aos aspectos relacionados a atividade envolvida no
inas usadas para fabricacéo de diferentes tipos de produtos é preciso d
os detalhes da fabricagéo que ocorria na hora do AT.
Opia de manuais e de livro de manuteng¢éo de mdquinas,
em ao modelo em uso no acidente.

om as condic¢des de uso para fabricar outros produtos pode ajudar
ntes como, por exemplo, a desativacao de algum tipo de proteca
0 presentes no trabalho realizado por ocasiao do AT.
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3.7. Quais sao as mudancas de componentes (I, T, M, MT) e as dificuldades mais
freqlientes no trabalho?

responsdvel, muda seu estado fisiolégico ou psicol6
|, rara, evento que impede uso de modo operatdrio habit
previsto na tarefa ou trabalho prescrito; mudanca recente de

téria prima diferente, embalagem que confunde, outras;
balho: mudanca climdtica, pedido de produto novo ou mo
de chefia, de sistema de recompensa; etc;

ais sentidas: operacbes ou partes do trabalho que sGo
ualmente e nas fases em que ainda estava adquirindo ex
0 de mudancga ou de variabilidade do trabalho habi
linovagéo sugerida neste modelo.

Use como exemplo o quadro abaixo

e ou dificuldade.| O que a equipe faz para lidar| Implicacée
com o problema

ransportada auto- | O operador desliga o transportador. | Presenca de p
ha. O ajudante entra na zona de opera-| em que ha
¢ao e alinha a pilha manualmente. ninguém.
Hd barreiras

3.8. Ha algo que precisa ser feito (cuidados a tomar, etc) em relacao a continui-
dade / passagem do trabalho pronto para outros colegas.

ormacgdo util em casos em que o comportamento do trab
) de sua vontade, etc.

te em acidentes que envolvem interrup¢des e mudancas de turn
a terceirizada que ndo conhece rotinas.

errar a descricdo do trabalho habitual sem checar se exploro
luo, Tarefa, Materiais, Meio de Trabalho - fisico e organiza
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4. INiC10 DA DESCRICAO DO ACIDENTE

4.1. Descricao sucinta da seqiiéncia de eventos do acidente.

do do acidente é
dente. A segunda, 4.2, é a descri¢do
ta e, a terceira, item 4.3 é a andlise de barre
do acidente deve informar: o que aconteceu (acic
do o relato deve informar também a ocupagdo do trab
vocé verd exemplos, construidos de duas maneiras possi
lesd@o ou danos materiais e fatores que os originam nessa

dancas do acidente.

a do acidente:
a de operagdo da injetora fechou e amputou as duas mc
etirava pega pronta de dentro da zona de operagdo d
igia noturno, ia acender a ldmpada para fazera r
dos no chdo e caiu apoiando a méo con
do trabalhador.

tiéncias (Pergunta 1: O que aconteceu?) (Fa

ito (Pergunta 2: “Quais as razbes que explicam a morte do

ido pelo telhado

levam ao acidente: “Que fatores explicam que o telhado a

alpdo (tentando escapar)
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4.2 - Descricao detalhada do acidente - Analise de mudancas propriamente dita

Essa parte do modelo visa contribuir para a utilizagdo do conc
. Idealmente, ela confirmard que, na coleta de dados realizada, a
pleta. No caso de equipes que estejam aprendendo a usar o conceit
equipe a identificar lacunas persistentes em sua coleta e a

pletar a andlise.

descricdo sucinta comparando o que ocorreu no acidente com a des
itird recensear as mudancas. Considere os quatro componentes do
ixo pode ser usado como ajuda na identificacGo de mudangas a s
razées que explicam suas origens

Checagem da anadlise de mudancas apresentada na descricao do acidente

Na situacdao do acidente havia alguma mudanga em componentes do

sistema?*

Individuo

Tarefa

Material

Ambiente de trabalho

(fisico ou

organizacional)

4 Responder registrando as mudangas identificadas.
4 Resultado de fatores ditados pelo espacgo de trabalho imediato do trabalhador ou do ambiente
(fisico ou organizacional).
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ejado (deslizes e lapsos):

ejado (deslize):

go por falha de memdia (lapso)

de tomada de deciséo (“engano”)

do que era certo.

intencionais:

Situacionais :

Atos de sabotag

do comportamento, considerando

Atencao: Registre abaixo a descricao detalhada do acidente com a analise das mu-
dancas recenseadas acima.

reenchimento do quadro acima corresponde a r
ipantes do acidente.

Xistente no sistema tenha falhado ou sido driblada (“byp
ui, como “mudancga’’ A andlise de mudancgas propriame
0 das origens dessas mudancgas.

untas sugeridas para a andlise de mudancas séo: 1) Quais
as o fato X1 explica a ocorréncia de Y? Se néo: 3) Que outra
deY?

mnoiniciodas tentativas de utilizacdo de conceitoéa
i, oulogo ao se identificar os primeiros fatores qu

20
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existe regra de parada explicita para essa questdo.

rdagem socio sistémica recomenda que a equipe evite interro
tradas em caracteristicas da pessoa vitima do acidente.

egras da légica recomendam que a equipe evite registrar apenas a
o explicacdo para o surgimento de outra (“A falta de alguma coisa
reciso descrever o que existia na situagdo para explicar o que aco
ue elétrico por contato é preciso especificar a estrutura energiz

Ao final da coleta de dados e elaboracao da descricao do acidente a equipe deve:

ar se consegue entender o que aconteceu. Consegue visualizar o

5o ndo busque completar a coleta de dados ou explicitar as pendé
informacgdo complementar.
ar se buscou as origens de todas as mudancas identificadas.

4.3. Analise de barreiras (seguir as orientacoes abaixo, para o preenchimento do
quadro)

canismos pelos quais é possivel prevenir ou protege
gia ou informagéo. SGo mecanismos usados para atuar
o ou perigo. Elas podem ser barreiras fisicas, funcionais, simb
isicas sdo aquelas que bloqueiam fisicamente a propagagdo da

corta corta-fogo que impede que a propagagéo do incéndio e
queia o acesso da méo do trabalhador na zona de prensagem de
is sdo aquelas que atuam em determinadas condigées de risco, exe
ue bloqueia o sistema de for¢a, quando a porta de seguranc¢a d
ue entra em funcionamento quando surge o fogo. Como exem
as ordens de servico, instrucées de trabalho, alarmes, avisos

s e funcionais em geral sdo consideradas mais eficiente

o modelo visa contribuir para a utilizacdo desses conceitos pelaequ
ard que, na coleta de dados realizada, a equipe fez a andlise de bar

quipes queestejam aprendendo a usar o conceito, as sugestoes abai
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unas persistentes em sua coleta e a estimulard a completar a an

ise use o quadro a seguir:

)

dente.

Observacoes (Comentar

-
o~

Séncia

e

acao no aci
falha ou au

Ausentes

as técnicas, bancos de dc

conhecimento existente, inc
istados (“Jd trabalhou ou con

tentes e sua forma de atu

Barreiras Indicadas e sua atuacao

e tivesse alguma coisa que po

Com falha

liminuir as chances de acidentes

Ingxis

nimizar suas consequiéncias?”).

Presentes

Sem falha

°r para o quadro as informagoes so
e existiam e que deviam existir (ause
gistrar mais de uma para um tipo d

r exemplo, 0 programa de prevengé

1s e similares prevé

tensdo,

m dispositivo de prevencgao relc

oCcivo

>cdnica.

o, registre aqui informacées pre

1a

a(s) falha(s) ou auséncia(s) de

rtes gue se movem de
sob  pressdo,

yme da barreira ou medida a

to com potenc

(objetos

a barreira ou mea

. prensagem, puncac com pa

icdo ou even

armazenada

Energia, cond
(corte

canica
qualquer modo, etc).

4.3. Analise de barreiras: Identificacdao de perigos e barreiras presentes ou

[=
=

Cingtica {impactos contra ou de coisas em movimento ou parada,

quedas, particulas em movimento)

Temparaturas extremas.

Elétrica
Cuimica (cormosiva, toxica, inflamavel, reativa)

Contaminacdo por agente bioldgico.
Energia potencial
compressao, etcl,

Radiaches

Actistica
Outras {descraver):

M
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4.4 Orientacdes sobre a conducao da Analise de Barreiras: Explorar falhas e inex-
isténcia de barreiras.

as e auséncias identi
O. Nesse processo, a equipe deve:
a andlise de barreiras e conduzir essa busca ¢

ais desses problemas, enfatizando as falhas da ges

izadas. Enfim, nunca descrever o acidente como eventa

lo de vida da barreira: concep¢ao, implantagdo, operacdo,

guntas da andlise de barreiras sdo: a) Quais as transferéncias d
almente nocivas presentes no acidente? b) Quais as origens o
2rgia / condi¢bes nocivas? ¢) Quais as barreiras que existiam

0?2 d) Quais as barreiras que falharam? Quais as razées de
oderia ter evitado ou minimizado as conseqliéncias do

as Uteis na andlise de barreiras: Como cuid
1tes dessa barreira? Como a barreira
de causa comum)? Com
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5. ANALISE DA GESTAO E AMPLIACAO CONCEITUAL DA ANALISE.

asequir, 5.1 e 5.2, visam embasar a formulagdo
fatores participantes do acidente e caracteristicas d.
questdo. Nessa parte a equipe é ajudada a discutir e ¢
de barreiras, classificando-as de acordo com as nog¢ées de
e de mudancas, classificando-as de acordo com as nogées
iabilidade. ATENCAO: As questdes néio devem ser usadas ¢
na andlise. Elas visam ajudar a elaborag¢do da sua conclus
usado apenas em alguns casos, a equipe é estimulada a
acidentes. Esses conceitos foram discutidos com mai.
nvolvido pela equipe da pesquisa.
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5.1. Gestao de Seguranca:

Ha registro de acidente anterior com caracteristicas|Sim: Nao

assemelhadas:

Caso sim: solicitar cépia de relatdrios de analises, atas de reunides em que foi
discutido e medidas adotadas. Descrever abaixo principais semelhancas e

diferencas observadas.

Houve acidente semelhante no passado analisado por|Sim: Nao:
SESMT ou CIPA de modo que atribui culpa e perde

oportunidade de identificar origens e propor corregoes?

Ha evidéncias de falha crénica e persistente na adogao|Sim: Nao:

de medidas preventivas conhecidas ou definidas em lei?

Outros aspectos relacionados a gestdao de seguranca?|Sim: Nao:

(falhas na identificacao de perigos e riscos, etc)

Ha registros (livro de atas de CIPA, relatérios de|Sim: Nao:
acidentes, outros?) de pedido de solugao para problema
de seguranca que persiste sem atendimento por parte de
geréncias? Caso sim, identificar envolvidos e explorar

razoes.

Ha falhas no monitoramento das medidas de controle de |Sim: Nao:

seguranca (alca de controle) do sistema?

Orientacoes: Além de escolher as medidas a serem adotadas o controlador

deve associar constrangimentos que forcem a adocao dessas medidas e formas

praticas de monitorar a sua implantacdo e sua eficacia. Falhas podem

acontecer em todos esses momentos e comprometer a seguranca do sistema.
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5.2. Gestao de producao e de sua variabilidade

Ha indicios de contribuicdao de aspectos gerenciais relacionados:

As escolhas de tecnologias?

A gestdo de pessoal?

A gestao de tempos de trabalho ou pressdes de tempo?

A gestao de jornadas de trabalho, horas extras, intervalos de descansos,

etc?

A adequacdo de demandas aos recursos ou capacidade instalada do sistema
(aceitar encomendas acima da capacidade de producao do sistema, impor

sobrecargas de trabalho, etc)

As estratégias utilizadas para lidar com as variabilidades de componentes do
sistema ou da atividade? (impor recuperacdes manuais de incidentes em

situacdes de risco, etc)

A gestdao de materiais: compras de materiais de qualidade e precos
inferiores em detrimento da seguranca; falhas na logistica: atrasos de

fornecedores interferindo na producao, etc.

A gestdo de manutencdo (ndo incluir equipamento em programa, ndo definir

critérios de avaliacao e de acdo em caso de problemas repetidos; etc)?

A sobreposicdo da ldgica de producdo as demais ldgicas do sistema,

inclusive a de seguranga?

A circulacdo de informacdes, restricdes & comunicacdo vertical e horizontal?

A gestdo de mudancas?

A gestdo de projetos®?

Falhas de concepcgao: Zonas de perigo desprotegidas, dificuldades de acesso
para pessoal de manutencdo, etc. Falhas ou auséncias de feedback de acgdes

- incompreensodes, “surpresa automatica”, etc

Outros fatores da gestdao do sistema que tenham contribuido para as origens

de acidentes? Por favor, descreva-os.

5 Execucao de obra ou atividade em desconformidade com o projeto. Ex: instalar tubulacdo de gas em local néo previsto

no projeto; instalar detonadores’ antes do tempo previsto para “adiantar servigo”; etc
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5.3. Ha necessidade de ampliacao conceitual da analise?
(Responda seguindo as orientacoes abaixo)

e cabe checar se
e ndo suficientemente explicado c

bem fundamentado, por interlocutor externo, [
ue a equipe ndo conseguiu responder satisfatoria

e 0 mesmo cuidado cobrado em relagdo a explicagdo e
bém adotado em relacdo a explicagdo alternativa ap
eite a prdtica de “dois pesos, duas medidas’”.

laborado visando apresentar lista de exemplos fre

onceitos ou medidas prdticas que podem ajuda
1o de modo direto com Sim ou Ndo.
gere que a equipe deva solicitar
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Aspectos de acidentes a serem usados como pistas para a identificacao de situa-
¢6es em que ha indicacao de ampliacao conceitual de analises.

Omissdo atribuida a trabalhador. Caso sim: analisar se ha armadilha cognitiva
Decisao aparentemente irracional, por “falta de atengao”, “absurda”. Caso sim:
reconstruir perspectiva do trabalhador.

Comportamento atribuido a “vontade livre e espontanea” do operador, contrario
as “instrugdes e normas da empresa”. Caso sim: reconstruir perspectiva do
trabalhador.

Comportamentos descritos como desrespeito a regras de segurangca ou erros
explicados com caracteristicas do operador. Caso sim: idem anterior.
“Improvisacdes” na solucao de problemas ou incidentes. Caso sim: reconstruir
forma habitual de lidar com a situacao que ensejou a improvisacao. Indicar
analise ergondémica da atividade (AET).

Comportamentos que sugerem a possibilidade de “automatismos”, acao que é
usual em outras situacdes realizada em contexto diferente, as vezes, em
atividade que se inicia com a mesma seqiiéncia de operagdes utilizada na rotina.
Caso sim: Indicar analise ergon6mica da atividade (AET).

Persisténcia de acidentes em situacdao que a equipe de seguranca afirma “ja ter
feito tudo” ao seu alcance. Caso sim: Idem anterior + Checar o sentido dado ao
“tudo” e se analise anterior explorou origens do “problema” com perspectiva
psico organizacional + Checar se é AT tipo 1 de Monteau.

Recomendacao de medida de prevencao do tipo: 1) “prestar mais atencao”, 2)
treinamento (adesao a regra). Caso sim: rever anadlise e ampliar leque de
sugestoes.

Interacdes entre comportamentos de trabalhadores de uma mesma equipe ou

de equipes diferentes mostrando quebra ou inadequacgdo de estratégias de
sinergia entre operadores. Freqiente em interacdes de trabalhadores de
empresas contratantes e contratadas (terceirizagao).

Idem em situacao em que subordinado deixa de checar comportamentos do
superior mesmo quando as regras assim determinam (“groupthink”). Caso sim:
AET.

Comportamentos que contribuem para acidentes e que se seguem a mudancas
recentes em componentes técnicos ou sociais (humanos) do sistema; tarefas
novas para o operador; gestdao de incompreensdes. Caso sim: checar quebra de
estratégias usadas anteriormente, desprotecdao cognitiva e interferéncias de
meios técnicos usados (precarios?).

Acontecimento inesperado produzido pela interagao de componentes do sistema
(interagao inesperada ou complexa). Caso sim: Checar: acidente normal de
Perrow.

Situacao nova, lidar com situacao de incerteza. Caso sim: checar quebra de
estratégias usadas anteriormente, desprotecdo cognitiva e interferéncias de
meios técnicos usados (precarios?). Indicar AET.

Situacdo monitorada através de sistemas informatizados, com o uso de
sensores, sem feedback da situacao real, sem acesso direto a elementos do
processo que esta sendo controlado. Caso sim: reconstruir alga de controle com
énfase em feedback.
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6. CONCLUSOES
A conclusao propriamente dita da analise

6.1. Medidas adotadas pela empresa apds o acidente e 6.3)
Enquadramento legal de fatores participantes do acidente:

6.2. Conduta (imediatas e de fim da analise) da vigilancia em relacao ao acidente:

6.3. Enquadramento legal de fatores participantes do acidente:

derados auto-e

a vigildncia em relagdo ao Acidente. Aqui a
esde as interdicbes ou embargos, a apreenséo de
o de recomendagbes que julgue necessdrias ao final a
as medidas de prevencdo indicadas exploram todos os fa
e é considerado como evento sécio técnico que abre janela

umo explicativo dos principais achados da andlise” visa
estruturada em 4 partes que apresentam:
ido no desfecho do acidente (item 4.1 do relatério);
da andlise de mudancas do acidente (item 4.2 a
andlise de barreiras do acidente (item 4.

obre a categorizagéo desses ac
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ao inclui comentérios em que: a) classifica o tipo de aci
ssalta a relacao entre esse tipo de acidente e a situagao de
estaca a relacao entre a gestao de seguranca do sistema e
ajuda a apresentar contribui¢cbes gerenciais associadas ¢
ites de explicacdes reducionistas e simplificadoras como
a.

6.4.“Resumo explicativo dos principais achados da analise” visa ajudar a redacao
de conclusao da analise estruturada em 4 partes que apresentam:

o (desfecho), “causas imediatas” e link para suas origens.
om base na sugestdo abaixo, substituindo as expressées en
te descrito:
Ivendo [lesdo] [se necessdrio, incluir danos materiais e ambie.
ovocada por [causas imediatas] ocorrida durante [atividade

os baseados na andlise de mudancas:
iata] da [lesdo] [acidente] tem origens em rede de fatores em
s, as seguintes mudancas em relagdo a situa¢do habitual de
ta de principais mudancas]
as origens dessas mudancas revela que:”
entdrios sobre as razbes dessas mudancas]

baseados na andlise de barreiras

mas acima a ocorréncia do acidente esteve associada a:”
das principais falhas ou auséncias de barreiras]

as origens dessas falhas ou auséncias revela que:”
mentdrios sobre as origens dessas falhas ou auséncias de barrei

lusées gerais sobre o tipo de acidente, aspectos de seu dese

res apresentados permite descrever o ocorrido como a

W -
o
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teragbes de pequeno numero
omo de tipo 2 de Monteau, ou seja, que
pode ser dificil, especialmente se a equipe de
adota concep¢do tradicional, deixando de explora
Ilhadores para resolver situacéoes originadas da variab
e avisos de acidentes incubados no sistema.]”.

suas origens, inclui, entre outras as seguintes principais fa

tencdo] que isoladamente ou em interagdo com outros fa

ui em suas origens, entre outras, as sequintes
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7. Equipe de analise:

8. Local e data:

9, Lista de anexos ao relatorio:
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Casos
Il. Exemplos de Analise de Acidentes de Trabalho (AT’s) que usaram o Roteiro

Os resumos aqui apresentados referem-se a dois casos onde foi usado o roteiro de andlise desenvolvido
no contexto da pesquisa e que tiveram desdobramentos de natureza preventiva.

Os relatérios mais completos podem ser encontrados na pagina do Férum “Acidentes do Trabalho
Analise Prevencao e Aspectos Associados”, de livre acesso no site:

http://www.moodle.fmb.unesp.br/course/view.php?id=52

Caso 1: Acidente Com Calandra em Empresa Metalurgica
O Trabalho Habitual

Operacao de calandragem de chapas metalicas para a confeccdo de tanques cilindricos ou tubos me-
talicos. Normalmente o trabalho na calandra é realizado por dois trabalhadores. As tarefas a serem realizadas
dependem do tipo de matéria prima: chapa de inox ou de carbono. Na maioria das vezes sao utilizadas as
chapas feitas de inox. Estas pecas planas sao colocadas na maquina para comecar a calandrar. As pecas sdo
transportadas de acordo com o tamanho e com o peso. Se forem leves, o transporte é manual; se forem pesadas
sao transportadas com o auxilio de ponte rolante. Quando nao ha operador de ponte, os préprios
trabalhadores movimentam a ponte rolante. Quando a peca é colocada na maquina, os operadores ajustam a
chapa entre os rolos da calandra, em seguida, um dos operadores aciona a maquina via botdo de acionamento
manual, localizado em uma das extremidades da calandra (Foto 1).

O botao de acionamento possibilita que o operador vd movimentando a peca (vai e vem); e assim
sucessivamente, até alcancar o ponto maximo de atrito da peca com os cilindros. Neste caso, com a ajuda de
um colega, também operador, ajusta-se a distancia do cilindro através de um volante. Este volante possui um
sistema de rosca que, quando apertado, diminui a distancia entre os cilindros, modificando o local de prensa-
gem fazendo com que a peca comece a assumir formato cilindrico. Esta tarefa é feita até que as extremidades
da chapa se unam, fechando o cilindro. Nesse momento, o operador faz ponto de solda para unir as duas ex-
tremidades do cilindro (foto 1).

Em seguida a peca é retirada da maquina e transportada para o setor de solda onde o soldador une
as extremidades da chapa. Essa soldagem produz saliéncia que se projeta para dentro do cilindro formando
um bico na érea de solda que, no momento de recalandragem da peca, vai se conformando aos poucos até
completar a forma cilindrica. Com a maquina em movimento, os trabalhadores utilizam gabarito (medidor de
madeira) colocando-o por dentro do cilindro para averiguar se o didmetro da peca esta correto, mas a solda
atrapalha o posicionamento do gabarito. Para minimizar esses problemas o operador costuma bater com mar-
reta sobre a saliéncia deixada pela solda.

Virola: chapa metalica que
J apods ser calandrada toma a
forma cilindra

Botdo de
acionamento

L o
Volante giratério
para ajustar a
distancia entre
os rolos para dar
forma cilindrica
as pegas.

Cabo de
parada de
emergéncia.

Solda para unir as
duas extremidades do
cilindro.

Foto 1 - Maquina calandra e seus componentes antes do AT 33
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Il.Resultados de Analise que usaram o Modelo

O Acidente

No dia do AT, um dos operadores da calandra foi almocar e o encarregado determinou que
o outro, operador que estava operando sozinho na calandra, continuasse trabalhando para finalizar
duas virolas. As pecas eram esperadas em outro setor que pararia sua atividade em caso de atraso.
As duas virolas estavam na calandra e o Sr X comecou a recalandrar. Apds o inicio da atividade, o Sr.
X foi medir o diametro do cilindro com o auxilio do gabarito com a maquina em funcionamento. A
maquina ndo tem sistema de protecao que impeca que o trabalhador acesse sua zona de prensagem
em movimento.

Ao aproximar o gabarito na parte inferior do cilindro, ele enroscou na saliéncia (bico) da solda
,puxando a mao direita do trabalhador contra os pontos de convergéncia entre os rolos e o cilindro.

O Sr. X acionou a parada de emergéncia, mas devido a inércia dos rolos, eles deram mais meia
volta provocando o aprisionamento do 3° e 4° dedos de sua mao direita. O Sr. X sofreu amputacao do
39 dedo e fratura exposta do 4° dedo da mao direita.

Analise de Mudancas

A pedido do encarregado, o trabalhador fica sozinho para finalizar a peca pois 0 companheiro
foi almocar. O Sr X, sem almoco continua a trabalhar e, para adiantar o servico, ele ndao bate com o
martelo sobre a solda para diminuir o bico do cilindro.

Analise de barreiras

A Unica medida de seguranca instalada na maquina é o dispositivo de parada de emergéncia,
mas este dispositivo, por ndo estar associado ao sistema de freio, ndo interrompe imediatamente os
giros dos cilindros da maquina. A parada ocorre ap6s aproximadamente 5 a 10 segundos do aciona-
mento. Ao permitir a continuidade do movimento da maquina, esse sistema de parada de emergéncia
mostra falha de concepcdo. Ou seja, a barreira de prevencao instalada no sistema pode agir exata-
mente da forma para a qual foi programada sem, no entanto, evitar o acidente ou o agravamento das
sequelas.

Além disso, a maquina nao dispunha de sistema de afastamento ou abertura dos cilindros,
ficando o trabalhador aprisionado entre as partes rotativas da maquina, ou seja, tendo atraso no seu
encaminhamento para o servico de saude. Acresce ainda que o motor da maquina nao foi dimensio-
nado para realizar as tarefas necessdrias de seguranca.

Nas partes frontal e traseira, o operador tem acesso a zona de prensagem com a maquina em
funcionamento.

Para regularizar a calandra, a empresa providenciou troca do motor, mudanca do sistema de
acionamento, instalagcao de cortina de luz ligada a comandos elétricos de seguranca (foto 2) e modi-
ficou o gabarito.
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Painel
elétrico

Painel de
acionamento

Cabo de Parada de
emergéncia

Foto 2- Maquina reformada apds intervencao

Analise da Gestao de Seguranca

A andlise do acidente mostrou que a equipe do SESMT, em seu Programa de Prevencao de
Riscos em Prensas e Similares (PPRPS), identificou a existéncia de drea desprotegida na zona de con-
vergéncia dos cilindros da maquina, mas ndao prop6s medidas para a sua correcao. A equipe do SESMT
da empresa solicitou a instalacdo de dispositivo de parada de emergéncia sem especificar o nivel de
seguranca que deveria apresentar. Foi instalado dispositivo convencional, ou seja, que nao paralisa os
cilindros imediatamente apds o seu acionamento. O SESMT considerou a solicitacdao atendida.

A equipe de andlise checou a investigacao desse acidente feita por integrantes do SESMT e da
CIPA e evidenciou praticas de atribuicdao de culpa as vitimas e perda de oportunidade de aprendiza-
gem organizacional com a sua ocorréncia.

As praticas de inspecao de seguranca adotadas pela equipe de seguranca da empresa nao ava-
liam a efetividade dos dispositivos de seguranca e nem sua conformidade com as normas vigentes. A
situacao da maquina foi regularizada apés a interdicao da mesma logo depois do acidente.

A analise realizada revelou o acidente como produto de rede de fatores técnicos e sociais em
interacao. Na dimensao técnica ganham destaque aspectos relacionados a colocagao em operagao de
maquina em que inexistem protecdes ou em que as existentes se revelam inadequadas ou em des-
conformidade com normas vigentes. As origens desses problemas foram reveladas como associadas
a aspectos sociais, dos quais os mais facilmente identificaveis foram falhas da gestao de seguranca
existente na empresa. Também foi possivel mostrar nas origens latentes desse acidente contribui¢des
da situacdao de submissao dos interesses de seguranca aos de producao, em particular, evidenciando
estratégias mobilizadas para a gestao de produgao em situacao de pressao de tempo. No caso mos-
trado, um trabalhador foi designado sozinho para executar tarefa habitualmente realizada por dois. E
operando maquina com zona de operacao desprotegida, com modo operatdrio que exige posicionar
membros superiores nas proximidades de zona entrante da calandra em condi¢des em que “uma bo-
beira” poderia levar ao acidente. Em outras palavras, um modo operatério que deveria ser proibido,
por ser inaceitavel do ponto de vista da seguranca.

Vale destacar que a operacao especifica realizada na ocasiao do acidente ocorria de modo
limitado no tempo, sendo constrangida por irregularidades produzidas pela solda de fechamento da
virola e, em condig¢des habituais, feita por dois operadores. No momento do AT, com a operac¢do sendo

35



Modelo de Analise e Prevencao de Acidentes de Trabalho - M.A.P.A. -

feita por um sé operador, submetido a pressao de tempo a seguranca real na tarefa dependia apenas
de sua habilidade na realizagcao dos gestos e movimentos usados para forcar o gabarito contra a virola
em movimento e a saliéncia da solda na mesma.

Nessas condi¢des, mudangas minimas em um gesto podem explicar que sobrevenha o aci-
dente. De estranhar apenas que o sistema nao reconheca a contribuicao de seus operadores para a
seguranca nessa atividade. Que o sistema nao recompense a competéncia usada por seus operadores
para produzir com baixa freqiiéncia de acidentes em condicdes e situacao de seguranca tao precarias.

Lidar com a correcao dos problemas técnicos apontados na andlise tem sido trabalhoso, po-
rém de modo geral, ndo tem sido dificil. As empresas ja dispdem até de assessoria de sindicatos patro-
nais que as auxiliam na elaboracao de propostas, como a implementada na calandra mostrada que,
uma vez testada, podera ser generalizada no minimo, para todas as maquinas similares da empresa ou
territério.

Caso 2 - Queda de altura em montagem de plataforma em usina de cana de acucar.

Trabalho habitual - sem acidente

O Sr. K. é funcionario de uma empresa de montagem industrial, contratada por uma empre-
sa fornecedora de material que presta servico de montagem industrial para usina de producao de
acucar e alcool situada no interior de Sao Paulo. Trata-se de quarteirizacao de servigos para a monta-
gem de plataforma metalica e esteiras de movimentacao de bagaco de cana que abastece as caldeiras
novas, que estdo em vias de entrar em funcionamento aumentando a capacidade de producdo da
usina. A safra estd tendo inicio no més de abril e as caldeiras novas sao fundamentais neste momento
para a producao de vapor e energia para o processo de moagem e producao de acucar e etanol.

O Sr. K. iniciou seu trabalho na Usina em 18/03/2008, estava trabalhando na montagem da
bica de bagaco de cana das caldeiras 10 e 11. As bicas sao acessadas através de escadas metalicas e a
locomocao dos trabalhadores é feita por plataforma em construcao, situada a 21 metros de altura. A
funcao do Sr. K é montador industrial. Sequndo encarregado da empresa de montagem o trabalha-
dor ja tinha experiéncia com este tipo de servico, mas, na usina, estava no primeiro més de trabalho.
A equipe fica alojada em pequena cidade préoxima a Usina.

A empresa contratada empregadora do Sr. K. faz solda e montagem, das esteiras e bicas de
bagaco, instalacao de cancelas e das grades do piso da plataforma de movimentagao de pessoas.

O prazo para a entrega do servico foi fixado inicialmente em 10/04/2008, mas por falta de
material e pelas chuvas ocorridas no periodo houve atraso na construcao das fundagdes e o prazo
foi dilatado inicialmente para entrega em 15/04. Este segundo prazo foi novamente prorrogado para
20/04, um dia ap6s a ocorréncia do AT.

Um dos indicios da existéncia de forte pressao temporal para a entrega do servico é o fato de
que durante os 25 dias trabalhados na usina o Sr. K nao teve nenhuma folga, trabalhando sem inter-
rupcao em média 10,44 hs/dia. A equipe também observou que o Sr. K deixou de fazer horas extras
apenas em dois dias desse periodo.

A analise do cartdao de pontos mostra que, em 25 dias, o Sr. K. trabalhou 261 horas, sendo que
549 deste total foram horas normais e os demais 46%, horas extras. No dia do acidente, dia 19 de abril,
um sabado, o Sr. K. havia trabalhado 12 horas, e iria completar 14hs de trabalho.
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Segundo informado por um trabalhador da equipe do acidentado, a usina tinha data para ini-
ciar a moagem da cana e a esteira tinha que estar pronta na data prevista, ou seja, em 20/04/2008. A
pressao pela entrega do servico é evidenciada na verbalizacao dos operadores:

“A cobranca vem da usina, pois tem data marcada para comecar a moer.”

Também foi constatado o risco de amputagdo por acesso de membros superiores e inferiores
a pontos entrantes e partes méveis da esteira, durante a movimentacao de pessoas ao seu lado. A
esteira ja estava em operacdo (em teste, segundo a empresa).

As refeicoes dos trabalhadores eram feitas as 12h00, mas quando os trabalhadores fazem ho-
ras extras, a refeicao vem de um hotel, onde os trabalhadores ficam alojados. A refeicao chega para
os trabalhadores por volta das 20h00, portanto os trabalhadores almogcavam as 12h00 e jantavam
as 20h00, permanecendo por 8h00 sem alimentacao. Este periodo de trabalho é mantido “a base de
agua’, sendo que a mesma é fornecida no térreo, tendo o trabalhador que descer vinte e um metros
de altura por meio de escada para beber dgua ou fazer suas necessidades fisioldgicas.

O trabalho realizado pelo Sr. K. (que sofreu o AT fatal) juntamente com o Sr. G., no dia
19/04/2008 consistia em centralizar suportes de borracha denominados de “cavaletes’, onde se move
a esteira. Essa esteira de cavaco abastece as caldeiras novas. Existe um par de cavaletes, um a cada
lado, a cada 2 metros da esteira. Sr. K. e Sr. G. trabalhavam em dupla centralizando os cavaletes um
em cada lado da esteira.

O acidente e as mudancas na situacao de trabalho

Por volta das 19:53 hs, apos iniciar a chuva (garoa), o Sr. G. a pedido do encarregado para o ser-
vico, vai avisar o soldador que estava no final da esteira soldando, enquanto o Sr. K. fica sozinho. Apds
ser orientado pelo encarregado, o Sr. K. caminha cerca de 9 metros pela plataforma ao lado da esteira
para recolher os equipamentos e sobras de material que estava depositado no local de trabalho (Foto
2.1). Ao realizar este deslocamento sobre a plataforma, Sr. K. caiu por falha no piso (vdao aberto sem
a grade) da mesma. A queda foi percebida por um trabalhador da equipe por volta das 19h55. O en-
carregado foi para o local e verificou que o Sr. K. tinha caido da altura de 21 metros. Foi chamado o
resgate e o Sr. K. foi encaminhado direto para o IML. O trabalho era realizado a noite e a iluminacao
era suprida por refletor. Observa-se que entre o refletor e o local da queda existe barreira formada pela
esteira de bagaco, ou seja, existia um sombreamento dificultando a visualizacdo da falha no piso da
plataforma que provavelmente contribuiu para o acidente.
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A Foto mostra a distancia percorrida pelo trabalhador até o local sem a grade de
protecao (9 metros) e a altura da queda 21 metros.

A
Distancia
percorrida

Altura da
queda 21
metros

Foto 2 - A seta amarela indica o local que o SR. K. caiu

Analise de barreiras

As barreiras existentes para evitar queda de altura eram frageis. As barreiras contra queda exis-
tentes consistiam de cabo guia de aco e fornecimento de EPI (cinto de seguranca tipo para-quedista).
O cinto de seguranca nao era utilizado nos trabalhos na plataforma. Na inspecao realizada pela equipe
no local, os gerentes e encarregados se movimentavam na plataforma com piso incompleto e falta de
guarda corpo, sem usar cinto de seguranca.

Em inspecao no local de trabalho, 02 dias apds a ocorréncia do AT, constatou-se que ao lado
da plataforma de movimentacao de pessoas, existia um cabo guia aprisionado somente em suas ex-
tremidades com comprimento aproximado de 50 metros, nessa distancia o cabo de aco tem contato
com as cancelas que estao sendo instaladas na plataforma, impedindo a formagao de barriga no ca-
beamento.

O risco de queda foi evidenciado pela falta de protecao coletiva para a movimentacao em al-
tura como guarda corpo, rodapé e falta da tela em vaos existentes no piso.

Foi também constatado no instante da inspecdo que nenhum funcionario ou chefia utilizava
equipamento de protecao individual (cinto de seguranca). A situacao de irregularidade foi documen-
tada por meio de Auto de Infragéo.

Conforme observado a empresa contratante (usina) e a contratada (montagem industrial) ndao
adotavam nenhuma medida de controle e/ou monitoramento efetivo, tipo permissao de trabalho para
certificacdo do uso efetivo de EPI e cabo guia para prote¢ao contra queda no trabalho em altura.

O caso foi levado ao Ministério Publico do Trabalho da 152 Regido que levou a empresa, por
meio de Termo de Ajuste de Conduta, a revisar todo sistema de contratacao de terceiros. 38
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Quadro sintese de analise do AT:

Componente
do modelo

Descricdo do item

Descrigcdo do
trabalho
habitual

Soldagem e montagem de bica e dos cavaletes da esteira de bagaco
de cana na véspera da inauguracdo de 2 caldeiras novas para
ampliagcdo da capacidade produtiva da usina.

Operador é confratado de terceirizada que presta servico em
montagem industrial.

Servico de montagem sofre atrasos consecutivos devido a chuva e falta
de material.

O ftrabalho é redlizado a céu aberto em altura de 21 metros. A
plataforma estd em construcdo e ndo possui piso em toda sua extensdo
(estd em fase de montagem) e nem guarda corpo. Os trabalhadores
possuem cinto de seguranca, mas o cabeamento é considerado
insuficiente e inseguro.

A empresa de montagem teve que renegociar 3 vezes o prazo de
entrega da obra

Dia 19 era véspera da inauguracdo da caldeira e retomada da safra de
moagem da cana.

Trabalhador estd hd 25 dias fazendo horas extras ininterruptas. As horas
exiras praticamente dobraram a jornada de trabalho normal definida
legalmente.

Ndo hd suprimento de dgua ou local para fazer necessidades na
plataforma. O trabalhador sé tem hordrio de refeicdo regular no almoco.
O jantar habitualmente é fornecido no final da jornada, por volta das 20-
21hs. O trabalhador sé teve a refeicdo do almoco.

Pressdo para cumprimento de prazo de enfrega implica em
intensificacdo do trabalho e ampliacdo de jornada.

Andlise de
mudangas

Sdo aproximadamente 20hs; o local é iluminado pelo holofote. Comeca
a chover. O chefe dd ordem para parar o servico de solda do cavalete
da esteira. O trabalhador recebe ordem de recolher material espalhado
na plataforma. Trabalhador se desloca pela plataforma e ndo percebe
existéncia de vao no piso. A chuva pode ter provocado a aceleracdo
na tarefa de recolhimento do material, pois o trabalho é a céu aberto.
Falha no projeto de iluminacdo ndo foi explorada.

Falha no fornecimento de material que gerou atraso na obra ndo foi
explorada.

Andlise de
Barreiras

Barreira prescrita € o cinto de seguranca. O uso é pré-forma. Chefia se
desloca em locais de risco de queda sem uso de cinto. Cabo guia é
afixado sé nas extremidades. Trabalhadores ndo confiam e tem receio
do cabo (um pode derrubar o outro)

Gestdo de
seguranga

Andlise de documentos possibilitou verificar a inexisténcia de gestdo de
seguranca nas obras terceirizadas. Ndo existe gerenciamento de uso de
medidas de seguranca. Usina delega gestdo e ndo supervisiona. Terceira
ndo tem gestdo de seguranca. Contrato de gestdo € omisso e genérico
no quesito de seguranca.

Falta de supervisdo pelo SESMT da Usina ndo foi explorada.

Gestao de
producdo

Andlise de cartdo de ponto trouxe evidéncia da jornada estendida e
falta de pausas decorrentes da pressdo pela inauguracdo das caldeiras.
Moagem de cana ndo podia ser adiada devido ao inicio da safra.

Ndo existe supervisdo ou permissdo de trabalho em altura.

Ampliagao
conceitual

Acidente tipo 1 de Monteau

Trabalho intensificado pela cobranca de tempo (prazo de entrega) - “a
pressdo vem da usina”. Gestdo do SESMT da Usina € omissa em relacdo
Qos terceiros.

Seguranca ndo é prioridade na obra.

Conclusdo

Intervencdo obrigou a usina a alterar o sistema de gerenciamento de
servicos de terceiros.
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Analise da Gestao e Conclusées

Pelas observac¢des levantadas em campo, analise de investigacao e entrevistas realizadas cons-
tata-se que o acidente ocorreu devido a uma conjugacao de varios fatores relacionados aos meios
de trabalho, a organizacao e a falta de gerenciamento dos riscos entre as empresas envolvidas. O AT
ocorre por queda de altura quando o trabalhador se desloca em plataforma que estava em fase de
instalacdo. A obra esté atrasada sendo ja renegociados os prazos por mais de duas vezes. E véspera
de entrega da esteira para o inicio da moagem da cana, uma vez que a safra comecgara no proximo
dia. A montagem industrial consiste em realizar atividades pesadas de soldagem para instalacao de
cavaletes que irdo sustentar a esteira de movimentacao de bagaco de cana. O local esta a 21 metros
de altura.

Enquanto alguns trabalhadores instalam a esteira outros soldadores realizam a instalacao do
piso que possibilita a movimentacao de pessoas pela plataforma. Os trabalhadores da empreiteira
contratada pela usina fazem horas extras por 25 dias ininterruptos. As horas extras realizadas pelo Sr.
K. praticamente dobram o total de horas normais trabalhadas no periodo. A situacao fisiolégica dos
operadores é critica, pois era comum que ficassem sem comer por longos periodos. No dia do AT a
equipe esta sem refeicao ha mais de 8 horas. Para beber dgua os trabalhadores necessitam se deslocar
por escadarias descendo um desnivel de 21 metros. O local na plataforma por onde o trabalhador se
desloca é mal iluminado, pois a luz do refletor ndo alcanga o piso onde existe a falta da grade. O encar-
regado interrompe a tarefa da equipe por conta do inicio da chuva. Sr. K. comeca a recolher o material
que se encontrava sobre a plataforma. Para se proteger da chuva o trabalhador pode ter apressado a
tarefa piorando a percepcao sobre onde pisava. A empresa contratante e as empresas contratadas ndo
possuiam efetivo sistema de gerenciamento e controle dos riscos para trabalho em altura. A priorida-
de pela producao e pelo cumprimento das metas estabelecidas pela USINA para a inauguragao, das
caldeiras no inicio da safra impde uma precarizacao nas condicdes de trabalho e a intensificacao dos
ritmos, ultrapassando todos os limites. A seguranca, saude e integridade fisica dos trabalhadores sao
relegadas a ultimo plano. A morte é um resultado esperado, previsivel.
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lll. Aspectos conceituais da analise de acidentes usados no MAPA

Nos ultimos anos é crescente o numero de estudos que exploram o tema da analise de aciden-
tes (Almeida 2006b; Hale et al. 2007; Leveson 2004; Lima; Assuncao 2000; Llory, 1999; Neboit, 2000;
Rassmussen 1997).

E possivel destacar, entre outros, estudos que apresentam o acidente como encontro entre
pessoa exposta a um determinado perigo que estava sob controle no sistema e fluxo da nocividade
potencial presente nesse perigo liberado ou descontrolado por ocasiao do acidente. Essa compreen-
sao é adotada em alguns modelos de acidentes e passa a servir de guia para a conducao de analises.
Caberia a equipe encarregada das mesmas descrever o encontro e os demais componentes repre-
sentados no modelo de acidente, como o perigo e suas origens; o fator que dispara o descontrole
presente no AT; etc (Dumaine, 1985; Johnson 1975).

A nocao de perigo também aparece associada a nocao de barreiras. Os encarregados da ges-
tao de seguranga deveriam conduzir andlises de riscos de modo a identificar ‘a priori’ os perigos do
sistema e recomendar a instalacao de barreiras de modo a evitar sua participacao em acidentes (Holl-
nagel, 2004).

Por sua vez, na analise de acidentes, esse mesmo conhecimento seria usado de forma retros-
pectiva. Primeiro: O acidente acontece quando o sistema nao instalou barreira especifica para o pe-
rigo em questdo. Segundo: O acidente acontece quando a barreira ou defesa existente para evita-lo,
falha. Nos dois casos, auséncia e falha de barreiras devem ser analisadas de modo a esclarecer suas
origens. Em outras palavras, o que explica que as barreiras necessarias nao tenham sido instaladas ou
tenham falhado? E assim sucessivamente.

Gravata-Borboleta e queijo suico.

Mais recentemente, a representacao dos acidentes como ‘gravatas — borboletas’ (Figura 1) amplia o
perimetro da analise e da prevencao. As barreiras instaladas no lado esquerdo da gravata visariam
evitar ou prevenir acidentes. Aquelas localizadas a direita teriam a finalidade de proteger pessoas e
bens, de evitar ou minimizar consequiéncias do acidente (Hale et al, 2007).

Modelo da gravata-borboleta.

Distais L A Distais
Proximais Proximais
2. Evento
/ indesejado \
1. Antecedentes 3. Conseqiiéncias

Figura 1. Gravata borboleta
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Por sua vez, a nocdo de vigilancia em saude do trabalhador (VST) estimula as equipes de
analise a, sempre que possivel, ampliarem suas a¢des para além dos limites da identificacdo dos peri-
gos e riscos representados na gravata borboleta. A abordagem da VST é compreendida como processo
que busca identificar e atuar em trés fases distintas dos ciclos de perigos e riscos: a histérica, ou de cria-
¢ao ou origem de sistemas sécio-técnicos ambientais (SSTA) abertos que introduzem novos perigos e
riscos na sociedade; a operacional, ou das exposi¢des dos trabalhadores que operam os SSTA aos peri-
gos e riscos neles presentes; a das conseqiiéncias, que lida com os danos e lesdes ocorridos durante a
fase operacional (Porto, 2007).

O MAPA estimula o desenvolvimento de reflexdes sobre a criagao ou introducao de novos
perigos e riscos e a busca de aperfeicoamentos seja dos marcos regulatérios adotados, seja das es-
colhas politicas relativas aos modelos de crescimento ou desenvolvimento econémico assumidos no
territério. Em termos praticos, isso significa que em toda analise de acidente as equipes envolvidas de-
vem explorar a possibilidade da existéncia de escolhas de politica econémica ou lacunas da legislagcao
(econdmica, importacao de maquinas e equipamentos, gestao de seguranca, resposta de emergéncia,
etc) que tenham contribuido para a criacao do perigo / risco, persisténcia da situacao de exposicao e
ou instalacao de conseqiiéncias do ocorrido.

Aidéia de“buracos”em barreiras (Figura 2) foi usada por James Reason (1997) ao representar
o acidente por uma sucessao de fatias de um queijo suico. O acidente é descrito como evento que, uma
vez acontecendo, consegue ultrapassar todas as barreiras adotadas no sistema para evita-lo. Isso acon-
teceria porque os “buracos” existentes nessas barreiras estariam alinhados, permitindo o livre fluxo do
acidente. Na maioria das vezes, naqueles sistemas que executaram a contento a analise de riscos e a
instalacdo de barreiras adequadas esse alinhamento nao existe e uma ocorréncia que ultrapasse uma
determinada barreira é bloqueada pela seguinte.

ANGER

Barreiras

(Reason. 20102)

Figura 2. Modelo do queijo suico de Reason 42
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lll. Aspectos conceituais da analise de acidentes usados no MAPA

Essa abordagem foi complementada com o uso da nocao de analise de mudancas e, mais
recentemente, pelo incentivo ao estudo do trabalho real com destaque para a sua variabilidade e
ajustes exigidos para sua correcao (Almeida 2006a; Diniz et al 2005; Health and Safety Executive, 2001;
Hollnagel 2004; Rassmussen 1997). Com ela, se chama a atencao para o fato de que alguns sistemas
convivem até anos sem barreiras indicadas em lei, sem acidentes. Quando um deles acontece, atribui-
lo a falta da barreira colocaria em evidéncia pelo menos duas questdes. A primeira é:“E por que ndo
aconteceu antes?” A segunda e mais importante é:“Quais as condi¢oes presentes na situacao capazes
de desencadear / explicar o acidente?”.

Assim, ao invés explicar o acidente com afirmag¢des como “faltava a protecao contra-quedas”;
“faltava o aterramento elétrico’, “a caldeira ndo tinha valvula de alivio”; ou seja, se referindo generica-
mente a auséncia ou falta de alguma barreira; a equipe de analise é levada a ter que explicar com os
elementos presentes no sistema o que originou ou contribuiu para o acidente. Em outras palavras, o
que explica a queda? Quais as razoes da energizacao da estrutura associada ao choque? Ou do au-
mento da pressao interna da caldeira? etc.

Regra de parada

Tanto na andlise de mudancas quanto na andlise de barreiras a equipe de seguranga se vé
estimulada a buscar causas das causas e precisa decidir até que ponto puxa o fio da sua investigacao.
Nao hd regra de parada a ser usada nesses casos. Na literatura se falou, inicialmente, naimportancia da
busca de causas raizes do acidente (Health and Safety Executive, 2001). Elas deveriam ser os principais
focos da prevencao.

Concomitantemente crescem criticas as praticas de andlises que sao encerradas nas proximi-
dades do desfecho do acidente. Essas analises reforcariam praticas de atribuicdao de culpa e inibiriam
a prevencao (Hollnagel 2004; Vilela et al 2004).

No inicio da década de 90, Reason (1997) defende com destaque a compreensao de que o aci-
dente envolve origens proximais e distais e que a prevencao efetiva deveria buscar os fatores distais,
ditos condicbes latentes de acidentes. Mais recentemente, Hollnagel (2004) defende modelo sistémi-
co de acidente que inclui quatro componentes principais: a) a variabilidade dos desempenhos huma-
nos; b) as disfungdes tecnoldgicas; c) as condicdes latentes em geral e; d) as falhas ou inexisténcia de
barreiras.

Alguns fatores sao destacados como presentes em muitos e diferentes tipos de acidentes, en-
tre eles estariam: Revisdes de perigos ou andlises de perigos de processos inadequadas; equipamen-
tos mal concebidos ou usados de modo inadequado pelos operadores; indicacdes de que condicdes
de processo estdao inadequadas; geréncia que nao agiu diante de avisos precoces de sinais de proble-
mas; falhas na circulacao de comunicacoes; etc.

Equipes de analises passam a destacar que antes de um acidente existiriam séries de acidentes simi-
lares, quase-acidentes; incidentes e a instalacao de equipamentos novos. Os acidentes passam a ser
descritos como eventos enraizados na histéria dos sistemas em que acontecem. Eles incubam (Llory
1999) e precisam ser enxergados como janelas de oportunidade para o aprendizado organizacional.

Movimento semelhante se da em relacao a compreensao da dimensao humana em acidentes. Mais e
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mais se ressalta que a contribuicao dos operadores nas origens proximais de um acidente é mais con-
sequiéncia do que causa. Além disso, ganha destaque a idéia de descrever em detalhes caracteristicas
desses comportamentos. Sao intencionais ou nao intencionais. Erros humanos sao descritos como
comportamentos nao intencionais, podendo envolver: a) deslizes, ou seja, fracassos na realizacao de
uma acgao; b) lapsos de memaria ou esquecimentos que se traduzem em omissdes de passos da tarefa
€; C) enganos, ou seja, comportamentos executados a contento, mas que nao atingem o objetivo pre-
tendido por estarem associados a plano equivocado. Os comportamentos de desrespeito intencional
a regras de seguranca sao chamados de violacdes e podem ser rotineiros, excepcionais, situacionais
ou atos de sabotagem (Reason 1999).

Maisembah (2003) chama a atencdo para a necessidade de se investigar as razées que levam
os operadores a “bypassar” os dispositivos de seguranca instalados em maquinas e equipamentos.
Mesmo sabendo que este tipo de comportamento é reconhecidamente proibido, o mesmo é prati-
cado com frequiéncia, e chega a ser mesmo tolerado por postos de chefia, desde que nao resulte em
resultados negativos como acidentes ou perdas materiais. O autor demonstra que, freqlientemente,
essas praticas tem razoes operacionais e nao decorrem de conduta desviante, desobediéncia ou ne-
gligéncia dos operadores. Para ele, equipes de andlises de acidentes precisam considerar que desligar,
contornar, inibir ou “bypassar” dispositivo de seguranca, mesmo contrariando regras formais, podem
decorrer de exigéncias e circunstancias relacionadas a operacao. Segundo Almeida e Gongalves Filho
(2009), nessas ocasides, as regras alegadas nas defesas de empresas poderiam ser denominadas de
“regras alibis’, uma vez que seu desrespeito tenderia a ser rotineiro e tolerado pelas geréncias desses
sistemas. Meisenbach apresenta, entre outros, os seguintes exemplos de situagdes em que os traba-
Ihadores costumam “bypassar” regras:

- Defeitos na calibragem das maquinas ou partes levam a falhas e, conseqliientemente, necessi-
tam do acesso nao permitido para impedir ou corrigir essas falhas;

- A falta de métodos de intervencao e acesso torna impossivel, por exemplo, a tomada de amos-
tras aleatdrias para o monitoramento da producao;

- A falta de dispositivos locais de desligamento (paradas de emergéncia) implica que o equipa-
mento nao é desligado quando se pretende acessar somente partes dele;

- A posicao de alguns elementos nao perigosos, por exemplo, containeres de estocagem ou uni-
dades de conservacao/manutencao, dentro das zonas protegidas, leva a acessos nao permitidos.

Os exemplos deixam claro que o design amigavel do equipamento ou situacao de trabalho
evita comportamentos inadequados dos operadores, o que sugere a necessidade de se ouvir os ope-
radores sobre as razdes dos “by-pass” ao invés de investir em reforcos de treinamento ou medidas
punitivas.

A ergonomia de lingua francesa, ou ergonomia da atividade, chama a atencdo para, antes de
julgar determinado comportamento, a necessidade de se analisar junto ao trabalhador, por que ele
“faz o que faz do jeito que faz". Ela tem como pressuposto a diferenciacdo entre o trabalho prescrito,
também designado de tarefa (aquilo que é pedido) e o trabalho real (o que é feito pelo operador para
dar conta do que é pedido). Esta abordagem contribui para entender que o comportamento do ope-
rador nao é livre, mas é determinado e condicionado pela situacao de trabalho. Ela mostra que o
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operador nao é neutro diante dos constrangimentos surgidos nesta situacao, ou seja, ele desenvolve
modos operatdrios, estratégias e regulagdes para se adaptar, e dar conta das exigéncias de producao,
levando em conta seu estado interno, o menor gasto energético, sua seguranca e a do sistema. Diante
dessas exigéncias, mesmo consciente do “jeito certo” e dos perigos presentes no sistema, o operador
vai fazer do “jeito possivel’, podendo esse ser a Unica maneira de enfrentar as exigéncias reais e a va-
riabilidade sempre presente no trabalho humano. O trabalho é considerado nocivo quando a organi-
zacgao do trabalho restringe as margens de manobra, os espacos de regulacao do operador (Assungao
e Lima, 2003).

A abordagem de comportamentos também passa a considerar aspectos do funcionamento
psiquico humano, como os casos em que mudangas em equipamentos eliminam as possibilidades
de uso de estratégias anteriormente adotadas pelos trabalhadores para lidar com o mesmo tipo de
situacao (Almeida 2004; Amalberti 1996). Ou ainda casos em que a execucao de tarefa que inicia por
mesma seqliéncia de passos de outra realizada de modo mais freqliente é invadida por essa (Reason;
Hobbs 2003). A concepcao dos instrumentos de trabalho deve respeitar as caracteristicas do funcio-
namento psiquico dos seus operadores de modo a evitar armadilhas cognitivas.

Partindo de critica a idéia de que os seres humanos devam ser vistos como “elos fracos da
corrente” ou componente nao confidvel de sistemas sdcio técnicos abertos, estudos apontam a con-
tribuicdo dos operadores para a seguranca desses sistemas. Destacam a capacidade de operadores na
deteccdo e recuperacgao de erros e incidentes que, se nao fossem recuperados ensejariam freqiiéncias
de acidentes muito maiores. Outro aspecto ressaltado nesses estudos é o fato de que os comporta-
mentos apontados como faltosos e como “causas” de acidentes nas andlises tradicionais, na verdade
tendem a ser os mesmos ja usados no passado pelos operadores com sucesso, em situagdes asseme-
Ihadas aquela do acidente. Caberia a equipe de analise explicar as razdes do insucesso das estratégias
adotadas na situagdo do AT.

Essa forma de compreender a contribuicio da dimensao humana em acidentes se
aproxima da visao defendida por Hollnagel (2004). Para ele é fundamental que a analise des-
creva as condicbes que podem afetar a variabilidade dos desempenhos, ou em suas pala-
vras, os determinantes reais dos desempenhos. Em seu estudo ele lista 11 dessas condicdes:

« Adisponibilidade de recursos humanos e técnicos.

« O treinamento e a experiéncia.

+ A qualidade das comunicagodes.

+ AsinteracOes entre homens e maquinas incluindo a concepg¢ao de interfaces e os suportes operacionais.
+ O acesso a procedimentos e métodos.

+ As condic¢bes de trabalho fisicas e organizacionais.

« O numero de metas, regras e principios para resolucao de conflitos.

« O tempo disponivel.

+ Oritmo circadiano e suas implicacdes sobre desempenhos.

+ A qualidade da cooperacao entre integrantes das equipes ou tripulagoes.
+ A qualidade e o suporte das organizagoes.
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De acordo com essas duas ultimas linhas de abordagens nao se deve enxergar mudangas em
determinantes reais dos desempenhos como causas diretas de erros e acidentes. A variabilidade tanto
pode ter conseqliéncias negativas como positivas. O desfecho em cada caso vai ser influenciado, entre
outros fatores, pela presenca e “desempenho” das barreiras instaladas no sistema.

O MAPA desenvolvido e testado em Piracicaba foi estruturado em conhecimentos relacionados
as formas de conceber a andlise de acidentes acima apresentadas. No entanto, considerando aspectos
praticos da conducao de andlises em servicos, em especial a existéncia de limites de tempo a serem
dedicados em cada caso, dois cuidados estao sendo avaliados como importantes de serem adotados
pelos servicos interessados em sua utilizacao. O primeiro deles é a realizacdao de treinamento prévio
que visa esclarecer os sentidos atribuidos aos diferentes conceitos e familiarizar os participantes com
as formas de expressao de dificuldades relacionadas ao seu dominio. O segundo visa discutir aspectos
da organizacdo da hierarquizacao de servicos encarregados das praticas de andlises de acidentes. Em
primeiro lugar, destacar que ndo caberd as equipes de vigilancia de todos os servicos, em especial
aqueles vinculados as redes basicas de saude, a obrigacdo de analisar todo e qualquer tipo de acidente.
Assim, a formacado prevista pretende auxiliar a equipe de analise a reconhecer situacées em que preci-
sara solicitar ajuda de equipes de servicos situados mais acima na hierarquia do seu sistema.
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Forum Acidentes do Trabalho:
Analise, Prevencao e Aspectos Associados

Os acidentes do Trabalho constituem-se atualmente no principal agravo a saude relacionado ao trabalho, gerando
enormes custos sociais, humanos e previdencidrios.

Apesar de existir na sociedade compreensao de que estes eventos sdo fendmenos de causa Unica, gerados principal-
mente por comportamentos errdneos das préprias vitimas, os ATs sdo eventos complexos e multi - causais e sua correta andlise
constitui ferramenta importante para a prevencao de novas ocorréncias.

Em 2008 a equipe da pesquisa ligada ao projeto de politicas publicas de aprimoramento do SIVAT Piracicaba (FAPESP
06/51684-3) desencadeou com apoio do CEREST Piracicaba a discussao publica sobre o tema, apoiado em encontros presenciais
e no desenvolvimento de espaco virtual — Férum.

A plataforma Moodle da FMB-UNESP foi escolhida para criacdo do espaco:

www.moodle.fmb.unesp.br/course/view.php?d=52
Como participar

O Férum de extensao é organizado com encontros presenciais e disponibilizacao virtual e livre de casos e material de
apoio sobre o tema.

Sao realizados a cada semestre 3 encontros presenciais, alternando a sede entre Sao Paulo Capital e Piracicaba - SP. Em
dois anos ja estamos no 17° Encontro presencial, com participacao de mais 700 pessoas.

Os encontros duram normalmente 4 horas, onde sdo apresentados e discutidos pelo menos 01 caso de acidente e feito
debate conceitual com palestrante convidado.
Os encontros sdo abertos, gratuitos e vocé pode participar e divulgar para os interessados.

No espaco virtual os nimeros de acessos tem sido crescentes mostrando o acerto e aimportancia da iniciativa. Cerca de
80% dos acessos sao realizadas por visitantes.
Os interessados que se cadastrarem na pagina tem acesso a debates virtuais e recebem avisos sobre eventos e novidades conti-
das na pagina.

A pagina contem também material didatico para cursos de capacitacao que se mostraram Uteis em cursos sobre analise
de acidentes.

O aumento de acessos sugere que a pagina se torna conhecida e supre caréncia nacional de informacao sobre a analise
de acidentes.

Entre na pagina e obtenha mais informacdes e material sobre o assunto:

www.moodle.fmb.unesp.br/course/view.php?id=52
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO PARA INVESTIGAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO- AT

Atengdes da rede SUS e particulares

[ ]
@

CIDADE DE
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INTRODUGAO

Este formulario foi construido pela equipe técnica do Cerest/PP Regional de
Presidente Prudente para implementacdo da Saude do Trabalhador como parte do
processo de organizacao da Atencao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia
do DRS-XI.

A elaboragdo do documento é baseada em estudos e analises decorrentes das
experiéncias das equipes e profissionais que realizam a acao.

O documento refere-se a lacunas que devem ser preenchidas pelos profissionais de
saude, quando da suspeita de atendimento a usuario acometido de agravo e doenca
que pode ter sido desencadeado pelo ambiente e/ ou processo do trabalho ou em
razao das atividades laborativas em suas respectivas unidades de saude e sera
disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam inserir em
suas rotinas de trabalho as a¢des de saude do trabalhador.

Idealizadores/ participantes:
¢ CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicdlogo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680

PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
co— www.presidenteprudente.sp.gov.br
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FORMULARIO N° /

INVESTIGAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO- AT NAS ATENGOES DA
REDE SUS E PARTICULARES

Condutas a serem adotadas pelas equipes no atendimento aos usuarios

12 Etapa- Identificagao pelo profissional responsavel pelo atendimento.

1- Identificagdo do paciente:
Nome:
CPF: RG:
CNS/ Cartédo SUS:
Endereco:
2- Ocupacao/ atividade desenvolvida: atual ou ultima:
3- Tempo em que exerce a ocupagao (em anos, meses e dias):
4- Relagdo no mercado de trabalho*
Assalariado com carteira assinada () Assalariado sem carteira

Assalariado com dispensa de assinatura de carteira pelo Regime Juridico Unico

Auténomo contribuinte () Autdbnomo nao contribuinte ( ) Estagiario

~ A~ o~ ~
~ ~— ~— ~—

Desempregado () Aposentado () Empregador
5- Situagao atual de trabalho*
() Ativo na mesma ocupagéo () Afastado ha (anos, meses e dias)

() Ativo com desvio de ocupacao () Nao se aplica

..‘.‘}; P f‘i’f. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
N PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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22 Etapa — Dados do evento Acidente:

1- Histérico do acidente (relatar os detalhes do evento, desde antes do ocorrido, o
cotidiano do trabalhador neste dia, possiveis causas e desdobramentos):

2- Identificagdao dos riscos ocupacionais em exposi¢do no ambiente/ processo de
trabalho do acidentado:

( ) Riscos Fisicos: vibragéo, radiagdo ionizante e nao-ionizante, frio, calor, umidade,
pressao anormal.

( ) Riscos Fisicos: Ruido

( ) Riscos Quimicos: poeiras, gases, vapores, fumos, névoas, produtos quimicos em
estado sélido, liquido ou gasoso;

() Riscos Biolégicos: virus, bactérias, fungos, toxinas, parasitas, protozoarios;

() Riscos Ergondémicos: repetitividade, esforco, postura, vibragdo, compressdo mecanica,
monotonia, processo e organizagao do trabalho;

..‘.‘}? P gf. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
A PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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() Riscos de Acidente de Trabalho: arranjo fisico deficiente, maquinas e equipamentos
sem protegdo, ferramentas inadequadas, eletricidade, incéndio ou explosdo, animais
peconhentos, armazenamento inadequado.

() Riscos Psicossociais: relagbes interpessoais conflitivas, assédio moral, assédio sexual,
exposicdo a violéncia urbana, sobrecarga de trabalho (excesso da carga e do ritmo de
trabalho), presséo e controle constante, excesso de jornadas de trabalho, tarefas mondétonas
e/ou mecanicas, subutilizagdo de competéncias, exposi¢cdo a condicdes de trabalho precarias,
trabalho cujas atividades sdo de baixo valor social, profissdes que exigem alto investimento
afetivo, trabalho sem respeito aos direitos trabalhistas, trabalho noturno ou em turnos
alternados, inseguranga no emprego, isolamento social ou fisico, exposicdo a algum agente
toxico.

3- Sobre a relagédo (nexo) do adoecimento/acidente com a situagao de trabalho:
() Explicita (confirmada)
() Suspeita

() Nao sei responder.

4- Sobre a CAT- Comunicagido de Acidente de Trabalho (trabalhadores regidos pela
CLT):

() Houve abertura

( ) Nao houve abertura ( abrir ou solicitar a empresa a emiss&o)- comunicar o sindicato da
categoria;

() Nao soube informar;

5- Sobre o paciente:
() Encontra-se hospitalizado.

Dados do Hospital ou Estabelecimento de saude (nome da instituicdo, endereco, telefone, etc):

() Encontra-se em casa.

Dados do domicilio onde permanece (nome do responsavel, endereco, telefone, cidade, etc):

..‘.‘}; P f‘i’f. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
N PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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() Obito.

Dados do responsavel legal e domicilio onde pode ser encontrado (nome, endereco, telefone,
cidade, etc):

6- Sobre o risco de novos acidentes: é necessario realizar visita técnical/
fiscalizagao no local de trabalho para garantir a Satide e Segurang¢a dos trabalhadores do
local?

( )Sim.

Dados da Empresa (nome da instituicdo, endereco, telefone, CNPJ, etc):

() Nao.

7- Houve registro no sivisa: ( ) Sim; ( )Nao; ( ) N&o seiresponder.
8- Identificagdo do responsavel pelo preenchimento:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fun¢ao:

Unidade/ Estabelecimento:

Municipio:

9- Anexo de documentos (campo para anexar documentos, laudos, exames, etc)

Material de consulta:

Nota Informativa n° 94 de 2019- DSASTE-SVS-MS- novas definicdes de agravos, disponivel em:
http://www.cerestprudente.com.br/downloads.html (item 9).

http://www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/protvisat.pdf ;

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1378 09 07 2013.html ;

https://colaboradsaste.saude.gov.br/mod/page/view.php?id=440

http://www.cvs.saude.sp.gov.br/area.asp?at_codigo=4
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ANOTAGOES SOBRE A INVESTIGACAO

Campos de preenchimento exclusivo dos profissionais do CEREST/PP atuantes na fiscalizagao.

1- Resultado da investigagao do AT/ VISAT:
() Procedente integralmente; () Procedente parcialmente; () Improcedente;

() Nao ha elementos suficientes para a concluséo.

2- Data da apuracao: (dia do més, dia da semana e horario das diligéncias): pode haver
mais de um dia.

( )dia( )semana( )més( ) ano (observacgao: deve ficar em aberto para assinalar
mais de uma data, prevendo esta op¢do, como marcar nova data, salvar e depois finalizar);

3- Sobre a investigacao: (histdrico)

3.1- Resumo da constatagdo: (campo aberto para digitagdo dos principais pontos
constatados);

e ¥, Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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3.2- Estabelecimento do nexo:

() Conclusivo Positivo (existéncia do nexo de causalidade);
() Conclusivo Negativo (sem nexo);

() Inconclusivo positivo (n&o se pode afirmar mas ha indicios);
(

(

) Inconclusivo negativo (sem indicios);
) Sem parametros (ndo ha elementos que possam direcionar a conclusédo alguma).

3.3- Encaminhamentos a serem realizados: (campo aberto para indicar prosseguimento, tais
como: nova visita, agdes, encaminhar o relatério e denuncia a algum 6rgéo/ instituigéo);

4- Profissionais Responsaveis/ Equipe Técnica (nome e cadastro):

4.1:
Assinatura:

Nome Completo:

Cargo e Cadastro Funcional PMPP:

4.2:

Assinatura:

Nome Completo:

Cargo e Cadastro Funcional PMPP:

4.3:
Assinatura:

Nome Completo:

Cargo e Cadastro Funcional PMPP:

4.4:
Assinatura:

Nome Completo:

Cargo e Cadastro Funcional PMPP:

PRESIDENTE Presidente Prudente-SP

PRUDENTE

e ¥, Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO PARA COMUNICAGAO DE DART

Doencas e Agravos Relacionados ao Trabalho, exceto AT

Atencodes da rede SUS e particulares

CEREST/PP

v

CIDADE DE
PRESIDENTE 3, 1! I
PRU DENTE 'EDE NACIONAL DE ATENCAD

NTEGRAL A SAUDE DO TRABALHADOR

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
Presidente Prudente-SP
www.presidenteprudente.sp.gov.br
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INTRODUGAO

Este formulario foi construido pela equipe técnica do Cerest/PP Regional de
Presidente Prudente para implementacdo da Saude do Trabalhador como parte do
processo de organizacao da Atencao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia
do DRS-XI.

A elaboragdo do documento é baseada em estudos e analises decorrentes das
experiéncias das equipes e profissionais que realizam a acao.

O documento refere-se a lacunas que devem ser preenchidas pelos profissionais de
saude, quando da suspeita de atendimento a usuario acometido de agravo e doenca
que pode ter sido desencadeado pelo ambiente e/ ou processo do trabalho ou em
razao das atividades laborativas em suas respectivas unidades de saude e sera
disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP, para estudos e
avaliagdo de casos, buscando estabelecer o nexo causal com as relagdes trabalhistas
e posteriores tomadas de decisodes.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam inserir em
suas rotinas de trabalho as ag¢des de saude do trabalhador.

Idealizadores/ participantes:
o CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicdlogo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680

PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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FORMULARIO N° /

COMUNICAGAO DE DART, EXCETO AT
NAS ATENGOES DA REDE SUS E PARTICULARES

Condutas a serem adotadas pelas equipes no atendimento aos usuarios

12 Etapa- Identificagao pelo profissional responsavel pelo atendimento.

1- Identificagdao do paciente (trabalhador):
Nome:
CPF: RG:
CNS/ Cartéo SUS:
Endereco:
2- Ocupacao/ atividade desenvolvida: atual e/ ou ultima:
3- Tempo em que exerce a ocupagao (em anos, meses e dias):
4- Relagdo no mercado de trabalho*
Assalariado com carteira assinada () Assalariado sem carteira

Assalariado com dispensa de assinatura de carteira pelo Regime Juridico Unico

Auténomo contribuinte () Autdbnomo nao contribuinte ( ) Estagiario

~ A~~~
~ ~— ~— ~—

Desempregado () Aposentado () Empregador
5- Situacgao atual de trabalho*
() Ativo na mesma ocupagéo () Afastado ha (anos, meses e dias)

() Ativo com desvio de ocupacao () Nao se aplica

..‘.‘}; P f‘i’f. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
N PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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22 Etapa — Dados da doenga/ agravo:

1- Histérico da doencal queixa (relatar os detalhes, sintomas e agravamentos):

2- Identificagdao do agravo (doenga):

() AT BIOLOGICO (Acidente com exposigéo a material biolégico);

() DERMATOSE OCUPACIONAL (alteragéo da pele, mucosa e anexos, direta ou indiretamente causada);
() INTOXICACAO EXOGENA (susbtancias quimicas, agrotoxicos, gases, metais pesados);

() LER/DORT (lesdes por esforgos repetitivos e distdrbios osteomusculares relacionados ao trabalho);

( ) PNEUMOCONIOSES (inalagdo de poeiras em ambiente de trabalho, excluidas dessa definigdo as
alteragbes neoplasicas, as reagdes de vias aéreas como asma e bronquite e o enfisema);

() PAIR (perda auditiva induzida por ruido);

() TMRT (transtornos mentais relacionados ao trabalho);

( ) CANCER RELACIONADO AO TRABALHO (exposicdo a agentes carcinogénicos presentes no
ambiente de trabalho, mesmo apds a cessagéo da exposigao);

() NAO TENHO CERTEZA (caso néo consiga identificar pelo diagnéstico).

e gf, Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
' PRESIDENTE Presidente Prudente-SP

AP, PRUDENTE www.presidenteprudente.sp.gov.br




p—\ CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR REGIONAL DE PRESIDENTE PRUDENTE- SP

CE REST/ P Avenida Cel. José Soares Marcondes, 706, Vila Maristela, Pres. Prudente-SP, CEP; 19.020-120
Fone: (18) 3223-7281/ 3917-1571

b
‘\_/ E-mail: cerest residenteprudente.sp.gov.br ..’Eﬁ 5U5+

3- Sobre a relagdo (nexo) do adoecimento/agravo com a situagao de trabalho:
() Explicita- positiva (confirmada);
() Suspeita- faltam elementos mas ha indicios;

() Nao sei responder/ ndo consigo apontar.

4- Sobre a Notificagdo no SINAN (notificagdo compulsoria):

() Foi notificado como agravo acima assinalado;

() Foi notificado em ficha diversa da DART- doengas e agravos relacionados ao trabalho;
() Néo foi notificado;
« )

N&o obtive informacéo junto a Vigilancia Epidemioldgica Municipal.

5- Sobre o paciente:
() Encontra-se hospitalizado.

Dados do Hospital ou Estabelecimento de saide (nome da instituicdo, endereco, telefone, etc):

() Encontra-se em casa.

Dados do domicilio onde permanece (nome do responsavel, endereco, telefone, cidade, etc):

() Obito.

Dados do responsavel legal e domicilio onde pode ser encontrado (nome, endereco, telefone,
cidade, etc):

..‘.}? > gif. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
' PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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6- Ha fatores que podem afetar outros trabalhadores? Acha pertinente visita técnica/
fiscalizagao no local para garantir a Saude e Seguranca dos trabalhadores?

( )Sim.

Dados da Empresa/ local/ setor (home da instituicdo, endereco, telefone, CNPJ, etc):

() Nao.

7- Identificagao do comunicador:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungao:

Unidade/ Estabelecimento:

Municipio:

8- Anexos: (campo para envio de documentos, tais como laudos, exames, diagndsticos,
atestados, etc)

Material de consulta:

Nota Informativa n° 94 de 2019- DSASTE-SVS-MS- novas definigdes de agravos, disponivel em:
http://www.cerestprudente.com.br/downloads.html (item 9).

http://www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/protvisat.pdf ;

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1378 09 07 2013.html ;

https://colaboradsaste.saude.gov.br/mod/page/view.php?id=440

http://www.cvs.saude.sp.gov.br/area.asp?at_codigo=4

» V Av. Cel. José Soares Marcondes, 680 '
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ANOTAGOES SOBRE A COMUNICAGAO DE DART

Campos de preenchimento exclusivo dos profissionais do CEREST/PP atuantes na fiscalizagao.

1- Resultado da investigagao do AT/ VISAT:
() Procedente integralmente; () Procedente parcialmente; () Improcedente;

() Nao ha elementos suficientes para a concluséo.

2- Data da apuracao: (dia do més, dia da semana e horario das diligéncias): pode haver
mais de um dia.

( )dia( )semana( )més( )ano (observagao: deve ficar em aberto para assinalar
mais de uma data, prevendo esta opgdo, como marcar nova data, salvar e depois finalizar);

3- Sobre a investigacao: (histdrico)

3.1- Resumo da constatagdo: (campo aberto para digitagdo dos principais pontos
constatados);

e ¥, Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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3.2- Estabelecimento do nexo:

() Conclusivo Positivo (existéncia do nexo de causalidade);
() Conclusivo Negativo (sem nexo);

() Inconclusivo positivo (ndo se pode afirmar mas ha indicios);
(

(

) Inconclusivo negativo (sem indicios);
) Sem parametros (ndo ha elementos que possam direcionar a conclusao alguma).

3.3- Encaminhamentos a serem realizados: (campo aberto para indicar prosseguimento, tais
como: nova visita, agdes, encaminhar o relatério e denuncia a algum 6rgao/ instituigcdo);

4- Profissionais Responsaveis/ Equipe Técnica (home e cadastro):

4.1:
Assinatura:

Nome Completo:

Cargo e Cadastro Funcional PMPP:

4.2:

Assinatura:

Nome Completo:

Cargo e Cadastro Funcional PMPP:

4.3:
Assinatura:

Nome Completo:

Cargo e Cadastro Funcional PMPP:

4.4.
Assinatura:

Nome Completo:

Cargo e Cadastro Funcional PMPP:

..‘.}? > gif. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO
INVESTIGAGAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS
1-D.O.

Atencoes da rede SUS e particulares

CEREST/PP

CIDADE DE

PRESIDENTE
PRUDENTE

£DE NACIOMAL DE ATENCAD
INTEGRAL A SAUDE DO TRABALHADOR

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
Presidente Prudente-SP
www.presidenteprudente.sp.gov.br
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INTRODUGAO

Este formulario foi constituido pela equipe técnica do Cerest/PP Regional de Presidente
Prudente para implementacdo da Saude do Trabalhador como parte do processo de
organizagao da Atencao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia do DRS-XI.

A elaboracdo do documento é baseada em documentos existentes, estudos e analises
decorrentes das experiéncias das equipes e profissionais que realizam a ac¢éo.

Refere-se a apontamentos que nem sempre sdo previstos quanto a declaragdo de 6bito e
envolvem a possibilidade de acusar a relagdo entre a morte e sua causa em razdo de
agravo, acidente e doenca que pode ter sido desencadeado pelo ambiente e/ ou processo
do trabalho ou em razao das atividades laborativas em suas respectivas unidades de saude
e sera disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam adotar em suas
rotinas de trabalho, aprimorando a inser¢gdo de dados, as a¢des de saude do trabalhador de
carater sanitario (investigagdo) e base epidemioldgica (analise) com articulagao intra/
intersetorial.

Idealizadores/ participantes:
o CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicologo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680

PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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FORMULARIO N° /
INVESTIGACAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS- 1

Fonte das informagdes do o6bito:
() D.O. (declaragao de 6bito) ( )Sinan ( )SIM
() Midia (comunicacgao) ( YCAT ( )IML/D.P.

() outros (especificar)

1- Identificagao do individuo e informagoées da D.O.:

1- Numero da Declaragdo de Obito:

Nome do falecido (a):

Nome da mae:

Data do 6bito: / / horario:
Data de nascimento: / / Sexo: () Masculino( ) Feminino () Ignorado
Idade: anos completos () Ignorado.

Escolaridade: () sem escolaridade; () fundamental | (12a4%); () fundamental Il (52 a 8%);
() médio (antigo 2° grau); () superior incompleto; () superior completo;

( )ignorado.

Raca (cor): () branca; ( )preta;( )amarela;( )parda;( )indigena;( )ignorado.

Ocupacéo/ atividade desenvolvida: atual ou ultima:

Cddigo CBO:
- St Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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Endereco de residéncia do (a) falecido (a)

Rua/ Avenida: n°

Bairro/ distrito: CEP:

Municipio de residéncia: UF:

Local do 6bito:
() Hospital; () unidade de saude; ( ) domicilio; () via publica; ( ) ignorado;

() outros (especificar):

Municipio do ébito: UF

Endereco de ocorréncia do 6bito: (rua, praga, avenida, logradouro);

CAUSAS DA MORTE:

Efetiva (doenga ou estado mérbido que causou diretamente o 6bito):

CID:

CID:

CID:

Concausas ou antecedentes (causas significativas, estados mérbidos, que corroboraram para o evento):

CID:
CID:
CID:
, V Av, Cel. José Soares Marcondes, 680
PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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CIRCUNSTANCIAS DE MORTE NAO NATURAL:

( )acidente; () suicidio; ( ) homicidio; ( ) outros; ( ) ignorado.

Acidente de trabalho registrado D.O.: ( )sim;( ) n&o;( )ignorado.

Descrigao sumaria do evento:

Cidade e data.

2- Identificagdo do responsavel pelo preenchimento:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungéo:

Unidade/ Estabelecimento:

Municipio:

Assinatura- investigador

Material de consulta:

Nota Informativa n°® 94 de 2019- DSASTE-SVS-MS- novas definicdes de agravos, disponivel em:
http://www.cerestprudente.com.br/downloads.html (item 9); http://www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/protvisat.pdf ;
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1378 09 07 2013.html ;
https://colaboradsaste.saude.gov.br/mod/page/view.php?id=440; http://www.cvs.saude.sp.gov.br/area.asp?at _codigo=4 ;

- MINISTERIO DA SAUDE, 2006: Satde do Trabalhador- Protocolos de Complexidade Diferenciada 2- Notificagéo de
Acidentes do Trabalho- Fatais, Graves e com Criangas e Adolescentes;

-Roberta Melo Vello Poldi, Mariana Rabello Laignier, Karla Binotte Costa e Luiz Henrique Borges: Declaragéo de ébito:
instrumento de notifi cagdo de acidente de trabalho?- Rev. Bras. Med. Trab., Belo Horizonte * Vol. 3 « No 2 « p. 83-91 « ago-dez
* 2005;

-Adriana Galdino, Vilma Sousa Santana e Silvia Ferrite: Fatores associados a qualidade de registros de acidentes de trabalho
no Sistema de Informagdes sobre Mortalidade no Brasil- Cad. Saude Publica 2020; 36(1):e00218318;

-Orientagdes Técnicas para a Vigilancia Epidemiolégica de Obitos por Causas Externas Relacionados ao Trabalho: Acidente de
Trabalho Grave- SUS/BAHIA- Secretaria da Saude do Estado da Bahia- Superintendéncia de Vigilancia e Protegdo da Saude-
Diretoria de Vigilancia e Atengédo a Saude do Trabalhador- Centro Estadual de Referéncia em Saude do Trabalhador- Salvador,
Bahia- 2018.

- St Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO
INVESTIGAGAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS
2- DOMICILIAR

Atencgoes da rede SUS e particulares

CEREST/PP

L)
J
CIDADE DE
PRESIDENTE AST
pRU DENTE [EDE NACIONAL DE ATENCAD

INTEGRAL A SAUDE DO TRABALMADOR

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
Presidente Prudente-SP
www.presidenteprudente.sp.gov.br
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INTRODUGAO

Este formulario foi constituido pela equipe técnica do Cerest/PP Regional de Presidente
Prudente para implementacdo da Saude do Trabalhador como parte do processo de
organizagao da Atencao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia do DRS-XI.

A elaboracdo do documento é baseada em documentos existentes, estudos e analises
decorrentes das experiéncias das equipes e profissionais que realizam a ac¢éo.

Refere-se a apontamentos que nem sempre sdo previstos quanto a declaragdo de 6bito e
envolvem a possibilidade de acusar a relagdo entre a morte e sua causa em razdo de
agravo, acidente e doenca que pode ter sido desencadeado pelo ambiente e/ ou processo
do trabalho ou em razao das atividades laborativas em suas respectivas unidades de saude
e sera disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam adotar em suas
rotinas de trabalho, aprimorando a inser¢gdo de dados, as a¢des de saude do trabalhador de
carater sanitario (investigacao) e base epidemioldgica (analise), através do olhar das
testemunhas e parentes do possivel acidentado (a) em razéo do trabalho.

Idealizadores/ participantes:
o CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicologo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680

PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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FORMULARIO N° /
INVESTIGACAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS- 2
INVESTIGAGAO DOMICILIAR

2- Investigagao Domiciliar (parentes e/ou testemunhas):

2.1- Dados do entrevistado:

Nome:

Sexo: () masculino; () feminino.

Idade: anos completos;

Relacdo com o falecido (a): ( ) mae/ pai; () filho (a); ( ) cbnjuge/ companheiro (a);

() outro (especificar):

Endereco do entrevistado (a):

Rua/ Avenida: n°

Ponto de referéncia:

CEP: Municipio: UF

Telefone (contato):

2.2- Histérico Ocupacional do falecido (a) segundo o entrevistado:

No dia e més do falecimento estava trabalhando ou tinha alguma atividade remunerada, mesmo que
eventual, autdbnomo, diarista?

() Sim. Qual?

Quanto tempo ele estava nesta atividade?

AL o4
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Ele tinha mais de um trabalho? Quais?

e Situagao no mercado de trabalho:
() Emprego registrado com carteira assinada; () Emprego nao registrado;
() Autdbnomo/ conta prépria; () Servidor publico estatutario; () Servidor publico celetista;
() Aposentado; () Desempregado; () Trabalho temporario;
() Cooperativado; () Trabalhador avulso; () Empregador;

() Ignorado; ( ) outro (especificar):

e Nome da Empresa/ Empregador- CNPJ:

Atividade Econémica (CNAE):

Cddigo CNAE:

e Foi emitida a CAT- Comunicagao de Acidente no Trabalho?

() Sim; Quem emitiu?

( )Nao; ( ) Naosabe;( )Nao se aplica (servidores estatutarios via de regra);

< 3:' Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
! PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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2.3- Circunstancias do Obito:

Sofreu algum acidente/ violéncia que levou a morte? () Sim; () Nao; () Nao sabe;

Data do acidente / / ;

Se sim, qual (is): ( ) acidente de transito; ( ) envenenamento/ intoxicagdo; () queimadura;
() queda; () afogamento; () homicidio;

() suicidio; () outro (especificar):

Qual o local onde ocorreu o acidente/ violéncia?

O que ele fazia no momento do acidente/ violéncia?

No momento do acidente/ violéncia ele estava indo ou voltando do trabalho?

Vocé poderia contar como, quando e onde aconteceu o acidente/ violéncia?

. I gf, Av, Cel. José Soares Marcondes, 680
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Foi atendido (a) em algum estabelecimento de saude durante o agravo que levou a morte?

() Sim; qual (is) estabelecimento (s) de saude

( )Nao; ( ) Desconhece/ nao sabe informar.

) / /
Cidade e data.

Assinatura do entrevistado/ visitado

Identificagdo do responsavel pelo preenchimento:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Funcgéo:

Unidade/ Estabelecimento:

Municipio:

Assinatura- investigador

, V Av, Cel. José Soares Marcondes, 680
PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO
INVESTIGAGAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS

3- SERVIGO DE SAUDE HOSPITALAR

Atencoes da rede SUS e particulares

CEREST/PP

L)
J
CIDADE DE
PRESIDENTE AST
pRU DENTE [EDE NACIONAL DE ATENCAD

NTEGRAL A SAUDE DO TRABALHADC

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
Presidente Prudente-SP
www.presidenteprudente.sp.gov.br
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INTRODUGAO

Este formulario foi constituido pela equipe técnica do Cerest/PP Regional de Presidente
Prudente para implementacdo da Saude do Trabalhador como parte do processo de
organizagao da Atencao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia do DRS-XI.

A elaboracdo do documento é baseada em documentos existentes, estudos e analises
decorrentes das experiéncias das equipes e profissionais que realizam a ac¢éo.

Refere-se a apontamentos que nem sempre sdo previstos quanto a declaragdo de 6bito e
envolvem a possibilidade de acusar a relagdo entre a morte e sua causa em razdo de
agravo, acidente e doenca que pode ter sido desencadeado pelo ambiente e/ ou processo
do trabalho ou em razao das atividades laborativas em suas respectivas unidades de saude
e sera disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam adotar em suas
rotinas de trabalho, aprimorando a inser¢gdo de dados, as a¢des de saude do trabalhador de
carater sanitario (investigacdo) e base epidemiologica (anadlise) com articulagédo
intrassetorial.

Idealizadores/ participantes:
o CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicologo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680

PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
o www.presidenteprudente.sp.gov.br
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FORMULARIO N° /
INVESTIGACAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS- 3
SERVICO DE SAUDE HOSPITALAR

3- Investigag¢ao no Servigo de saude hospitalar:

Estabelecimento de saude onde ocorreu o atendimento:

Endereco:

Numero do Prontuario:

Data do atendimento: / / Hora:

Atendimento Pré-hospitalar: () Sim; () N&o.

Foi identificado na ficha de atendimento/ prontuario o tipo de acidente/ violéncia que levou a 6bito?

() Sim, Qual (is):

() Acidente de transito; () envenenamento/ intoxicagdo; () Queda; ( ) Queimadura;

() Afogamento; ( ) Homicidio; () Suicidio;

() outro (especificar):

() Nao.

Foi identificado na ficha de atendimento/ prontuario se foi acidente de trabalho?

( )Sim- Tipo de acidente de trabalho: () Tipico, ( ) Trajeto, ( ) Ignorado;
() Nao; () Ignorado.
%.; 4P ?f. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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Diagnéstico (s) médico, natureza e tipo (s) de lesdo reqistrado (s) no prontudrio:

Outras informacdes sobre o acidente/ violéncia que constam do prontuadrio:

Fonte de coleta de dados: (pode assinalar mais de uma):
() NHE; () Comissao de 6bito; () SAME/ prontuario arquivado;
() Ficha de observagao/ atendimento hospitalar;

() outros (especificar):

/ /

Cidade e data.

Identificagdo do responsavel pela prestagao das informagoes do estabelecimento:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungéo:

Assinatura

Identificagdo do responsavel pelo preenchimento:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungao:

Unidade/ Estabelecimento:

Municipio:
Assinatura- investigador
.&.-,« SiE ?f. Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO
INVESTIGAGAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS

4- SERVICO DE SAUDE DE ASSISTENCIA PRE- HOSPITALAR

Atencoes da rede SUS e particulares

CEREST/PP

L)
J
CIDADE DE
PRESIDENTE AST
pRU DENTE [EDE NACIONAL DE ATENCAD

NTEGRAL A SAUDE DO TRABALHADC

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
Presidente Prudente-SP
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INTRODUGAO

Este formulario foi constituido pela equipe técnica do Cerest/PP Regional de Presidente
Prudente para implementacdo da Saude do Trabalhador como parte do processo de
organizagao da Atencao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia do DRS-XI.

A elaboracdo do documento é baseada em documentos existentes, estudos e analises
decorrentes das experiéncias das equipes e profissionais que realizam a ac¢éo.

Refere-se a apontamentos que nem sempre sdo previstos quanto a declaragdo de 6bito e
envolvem a possibilidade de acusar a relagdo entre a morte e sua causa em razdo de
agravo, acidente e doenca que pode ter sido desencadeado pelo ambiente e/ ou processo
do trabalho ou em razao das atividades laborativas em suas respectivas unidades de saude
e sera disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam adotar em suas
rotinas de trabalho, aprimorando a inser¢gdo de dados, as a¢des de saude do trabalhador de
carater sanitario (investigacdo) e base epidemiologica (anadlise) com articulagédo
intrassetorial.

Idealizadores/ participantes:
o CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicologo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680

PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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FORMULARIO N° /
INVESTIGACAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS- 4
SERVIGO DE SAUDE DE ASSISTENCIA PRE- HOSPITALAR - (mével/ fixo)

4- Investigagao no Servigo de saude de assisténcia pré- hospitalar:

Estabelecimento de saude onde ocorreu o atendimento:

Tipo de servigo: () SAMU; () UPA; () servigco moével privado;

() outros (especificar):

Endereco:

Bairro/ Municipio:

Data do atendimento: / / Hora:

Foi identificado na ficha de atendimento/ prontuario se foi acidente de trabalho?

() Ignorado.

- gf, Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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Descricdo da ocorréncia (como foi encontrado, situacdo, vestimenta, o que foi feito e observacoes):

/ /

Cidade ¢ data,

Identificagdo do responsavel pela prestagao das informagoes:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungéo:

Assinatura

Identificagdo do responsavel pelo preenchimento- investigagao:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungao:

Unidade/ Estabelecimento:

Municipio:

Assinatura- investigador

AL o4
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO
INVESTIGACAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS
5- INSTITUTO MEDICO LEGAL/ POLICIA TECNICA

Atencgoes da rede SUS e particulares

CEREST/PP
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J
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pRU DENTE [EDE NACIONAL DE ATENCAD

NTEGRAL A SAUDE DO TRABALHADC
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INTRODUGAO

Este formulario foi constituido pela equipe técnica do Cerest/PP Regional de Presidente
Prudente para implementacdo da Saude do Trabalhador como parte do processo de
organizagao da Atencao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia do DRS-XI.

A elaboracdo do documento é baseada em documentos existentes, estudos e analises
decorrentes das experiéncias das equipes e profissionais que realizam a ac¢éo.

Refere-se a apontamentos que nem sempre sdo previstos quanto a declaragdo de 6bito e
envolvem a possibilidade de acusar a relagdo entre a morte e sua causa em razdo de
agravo, acidente e doenca que pode ter sido desencadeado pelo ambiente e/ ou processo
do trabalho ou em razao das atividades laborativas em suas respectivas unidades de saude
e sera disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam adotar em suas
rotinas de trabalho, aprimorando a inser¢gdo de dados, as a¢des de saude do trabalhador de
carater sanitario (investigagéo) e base epidemioldgica (analise) com articulagao intersetorial.

Idealizadores/ participantes:
e CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicdlogo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680

PRESIDENTE Presidente Prudente-SP
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FORMULARIO N° /
INVESTIGACAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS- 5
IML/ POLICIA TECNICA

5- Investigacao no Instituto Médico Legal/ Policia Técnica:

Numero do laudo do exame necroscopico:

Data da emissao: / /

IML emissor:

Municipio sede do IML: UF

Causa da morte descrita no exame cadavérico/ laudo do exame necroscopico?

Descrigao da ocorréncia que consta no exame cadavérico/ laudo do exame necroscopico:

- ?f, Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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Informacgdes relevantes no histérico e classificagdo do acidente/ violéncia no B.O. e/ ou no Guia para
Exame Médico Legal do Departamento de Policia Técnica:

/ /

Cidade e data.

Identificagdo do responsavel pela prestagao das informacgodes:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungéao:

Assinatura

Identificagdo do responsavel pelo preenchimento- investigagao:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungéao:

Unidade/ Estabelecimento:

Municipio:

Assinatura- investigador
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTOS DE DADOS
AGOES DE VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

FORMULARIO
INVESTIGAGAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS
6- CONCLUSAO

Atencgoes da rede SUS e particulares

CEREST/PP

L)
J
CIDADE DE
PRESIDENTE AST
pRU DENTE [EDE NACIONAL DE ATENCAD

INTEGRAL A SAUDE DO TRABALMADOR

Av. Cel. José Soares Marcondes, 680
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INTRODUCAO

Este formulario foi constituido pela equipe técnica do Cerest/PP Regional de Presidente
Prudente para implementacdo da Saude do Trabalhador como parte do processo de
organizagao da Atengao Primaria a Saude nos municipios de abrangéncia do DRS-XI.

A elaboracdo do documento é baseada em documentos existentes, estudos e analises
decorrentes das experiéncias das equipes e profissionais que realizam a acéo.

Refere-se a apontamentos que nem sempre sdo previstos quanto a declaragéo de obito e
envolvem a possibilidade de acusar a relagdo entre a morte e sua causa em razdo de
agravo, acidente e doenga que pode ter sido desencadeado pelo ambiente e/ ou processo
do trabalho ou em razao das atividades laborativas em suas respectivas unidades de saude
e sera disponibilizado de forma online (virtual) no site do CEREST/PP.

Espera-se que seja um facilitador para que as equipes da APS possam adotar em suas
rotinas de trabalho, aprimorando a insercédo de dados, as a¢des de saude do trabalhador de
carater sanitario (investigagdo) e base epidemioldgica (analise) com articulagdo intra e
intersetorial.

Idealizadores/ participantes:
e CEREST/PP- Equipe Técnica Responsavel:

- Jodo Raphael Souza Catalan- Supervisor;

- Andressa Sayuri Nakazone- Fisioterapeuta/ Sup. Sub;

- Antonio Marcos Sanches- Técnico em Seguranga do Trabalho;
- Audiston Nelson Alves Maciel- Psicdlogo;

- Isabela de Araujo Gongalves- Fonoaudidloga;

- Marcio Ricardo Dias Cardoso- Médico do Trabalho;

- Maria Aglaise Bezerra de Souza- Auxiliar de Enfermagem;

- Maria Célia de Souza- Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.
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FORMULARIO N° /
INVESTIGACAO DE OBITOS POR CAUSAS EXTERNAS- 6

6- Conclusao da investigagao:

Data do encerramento: / /
Resultado:
() Acidente de trabalho*: *qual o Tipo? () Tipico; ( ) Trajeto; () Ignorado.

() Nao é acidente de trabalho;

() Ignorado.

Inconclusivo, explique as razdes:

Fontes consultadas: (pode assinalar mais de uma fonte)

() Entrevista domiciliar; () Prontuario do servigo de saude hospitalar;
() Ficha de atendimento do Servi¢o de Assisténcia Pré-Hospitalar;
() Exame cadavérico/ laudo de exame necroscoépico no IML;

() Outros (especificar):

AL o4
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Recomendag¢6es/ observagoes:

Campos a serem retificados no SIM, apds a investigagao:

Campo: Original: Alterar:
Campo: Original: Alterar:
Campo: Original: Alterar:
Campo: Original: Alterar:
Campo: Original: Alterar:
Campo: Original: Alterar:
Campo: Original: Alterar:
Campo: Original: Alterar:
Campo: Original: Alterar:

Resumo da constatagao:- descricdo sumaria do caso (campo aberto para digitagdo dos principais
pontos constatados);

Identificagdo do responsavel pelo preenchimento:

Nome:

Cadastro Funcional:

Cargo/ Fungao:

Unidade/ Estabelecimento:

Municipio:
Assinatura- investigador
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